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ــادرة في اللغة الإنجلیز�ة ــمیة. و�مكن الاطلاع على التقر�ر بنســــــــــخته الكاملة الصــــــــ على    ** ُ�عمَّم موجز تقر�ر التقییم في جمیع اللغات الرســــــــ
 المرفق).الموقع الشبكي لمكتب التقییم التا�ع للیونیسف (انظر 

22-06845  )A َ(.ت هذه الوثیقة �كاملها مِن قِبل الیونیسف 

 

 منظمة الأمم المتحدة للطفولة  
 المجلس التنفیذي

 2022الدورة السنو�ة لعام  
 2022حز�ران/یونیه    17  -   14

 من جدول الأعمال المؤقت  7لبند ا
  

ــف �    ــارِ�ة في قیادة صـــــ ـــتقییم دور الیونیســــــ فتها و�الة قائدة للمجموعات/مشــــــ
 المجموعات 

**موجز   
 

 
  

 موجز 
  دور   یتمثل   الإنساني،   العمل   مجال   في   الأطفال   إزاء   الأساسیة   الالتزامات   في   محدد   هو   كما 
  جنب  إلى   جنباً   وتنسیقها،   الإنسانیة  الاستجا�ة  قیادة   دعم "  في   للمجموعة   قائدة   و�الة   �صفتها   الیونیسف

  جرى   وقد ".  الإنسانیة   للمبادئ   الامتثال   ومع   والمحلي،   الوطني   المستو�ین   على   المصلحة   أصحاب   مع 
  التي   والفرص   التحد�ات  على   الضوء   إلقاء   أجل   من   2020  عام   في   الحالي   التقییم   �إجراء   التكلیف 
  على   المُحرز   التقدم   وتقییم   للمجموعة،   قائدة   و�الة   �صفتها   �مسؤولیاتها   الاضطلاع   في   المنظمة   تواجهها 

  و�الة  �صفتها   المستقبل   في   الیونیسف   �ه  تضطلع   الذي   الدور   وتوجیه   الماضیة،   السبع   السنوات   مدى 
  ، 2013  عام   في   للمجموعة   قائدة   و�الة  �صفتها   الیونیسف   لدور   تقییم   أول   وأُجرِي .  للمجموعة   قائدة 

 . التقییم   لذلك   متا�عة   عملیة   �مثا�ة   �كون   أن   إلى   الحالي   التقییم   و�هدف 
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�شـــیر التقییم إلى أن الیونیســـف تضـــطلع �شـــكلٍ عام بتنفیذ مســـؤولیات التنســـیق الرئیســـیة المرتبطة بدور  
و�ـالـة قـائـدة للمجموعـة على المســــــــــــــتو�ین العـالمي والقُطري. وفي حین أنّ التقییم �عرض �عض الأمثلـة الواعـدة 

ــؤولیات التي ینطوي   ــاً إلى أن المســ ــیر أ�ضــ ــطلاع  في مجال القیادة، إلاّ أنه �شــ علیها الدور المتمثل في الاضــ
 بدور و�الة قائدة للمجموعة هي أقل وضوحاً واستیفاءً. 

�شــــــــیر التقییم إلى أن تلك المجموعات القُطر�ة أصــــــــبحت �مثا�ة "قنوات للعملیات" ومثقلة �عبء المهام  
الدعم غیر الكافي  المرهقة التي تعرّض طر�قة التفكیر والرؤ�ة الاســـــــــتراتیجیة للخطر. وُ�ســـــــــلِّط الضـــــــــوءَ على

ــف  ــح من قبل الیونیسـ ــیر إلى عدم وجود توجیه واضـ قي المجموعات، و�شـ ــِّ ــف لمنسـ عموماً الذي تمنحه الیونیسـ
ــفاء الطا�ع  ــرر�ن، و�ضــ ــكان المتضــ ــاءلة تجاه الســ ــعید القُطري حول �یفیة تنفیذ الالتزامات مثل المســ على الصــ

 یة، ومر�ز�ة الحما�ة. المحلي، والنهج الترا�طي بین العمل الإنساني والتنم

ــبع  ــائل طو�لة الأمد أثیرت منذ أكثر من ســـــــ ــیر إلى مســـــــ الأهم من ذلك هو أن �عض نتائج التقییم تشـــــــ
 CLAREسـنوات من خلال التقییم الأصـلي الأول لدور الو�الة القائدة للمجموعة في مجال العمل الإنسـاني (

I الیونیســـف ملتزمة �الوفاء بدورها �صـــفتها و�الة قائدة ). وتتطلب هذه المســـائل اهتماماً عاجلاً الآن إذا �انت
توصـــــــیة فرعیة لمعالجة المســـــــائل   12توصـــــــیات شـــــــاملة و 3للمجموعة على أكمل وجه. وأســـــــفر التقییم عن  

 والتحد�ات الأساسیة المحددة في التقر�ر. 
 یتضمن القسم السادس عناصر مشروع مقرر لینظر فیها المجلس التنفیذي.
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 مقدمة  - أولا   
  ،" المجموعات "  أو   -   الإنسانیة   للاستجا�ة  رئیسیة   قطاعات  عدّة   في   الشراكات   تعز�ز   خلال   من  .1

  الاستجا�ة  على   والقدرة   التنبؤ   على   القدرة   تحسین   إلى   النهج   یهدف  -   �ه   تُعرف  أصبحت   الذي   الاسم   وهو 
  مجموعة  كل  قیادة   على  الرسمي   الطا�ع  أُضفِي   وقد .  الإنسانیة   الاستجا�ة   مجال  في  والمساءلة والتنسیق 
  والمجموعة  التغذ�ة  لمجموعة قائدة   و�الة  �صفتها   الیونیسف وعُیِّنت .  معیّنة  منظمات/ و�الات   وستدیرها 
  المنظمة   مع -  مشارِ�ة قائدة  و�الة  و�صفتها  الصحیة،   والنظافة   الصحي   والصرف المیاه   بتوفیر  المعنیة
قة   و�الة  �صفتها   و�ذلك   التعلیم،   لمجموعة  - الطفولة  لإنقاذ   الدولیة    حما�ة   عن   المسؤولیة   لمجال   منسِّ
 . الحما�ة   مجموعة   ضمن   الطفل 

  في   الإنساني   العمل   مجال   في  الیونیسف   لمجموعة   القائدة   الو�الة  لدور   عالمي   تقییم   أول   أُجريَ  .2
  دورها   تنفیذ   في   عام   �شكلٍ   كبیراً   استثماراً   استثمرت  الیونیسف   أن   إلى   التقییم   وخلص .  2013  عام 

  عدّة   في   المُحرز   التقدم   على   الضوء   سُلِّط   وقد .  إ�جابیة   نتائج   وحققت  للمجموعات  قائدة   و�الة  �صفتها 
 . الحین   ذلك   منذ   أجر�ت   أخرى   تقییم   وعملیات   واستعراضات  تقییمات

  خضع   الإنساني،   العمل   مجال   في  الیونیسف   لمجموعة  القائدة   الو�الة  لدور   الأول   التقییم   منذ  .3
  لهذه   استجا�ة   والتطور   النضج   في   المجموعات   نهج   واستمر   أساسیة،   لتحولات   الإنساني   المشهد 

  مجال  في  الیونیسف  لمجموعة القائدة  الو�الة لدور  الأول   التقییم   فیه  كان   الذي   الوقت وفي . الاتجاهات 
  رؤساء  علیها   وافق   الإجراءات  من   مجموعة   وهي   -   التحول   خطة   كانت   التنفیذ،   قید   الإنساني   العمل 
  من   الأولى   المراحل   في   -   2011  د�سمبر / الأول   كانون   في   الو�الات   بین   المشتر�ة  الدائمة   اللجنة 

  لبرنامج   المتكاملة   البرامج   دورة "  إلى   هز�لة   واحدة   إشارة   على   علیه،   بناءً   التقر�ر،   واحتوى   تنشیطها؛ 
  دورة   منهجیة  بدأت   ذلك،   تلت  التي   السنوات  في   أنه   بیْد .  �عد   تُختَبر   لم   الأدوات   أن   إلى   وأشار "  التحول 
  الإصلاحات  من   ثانیة   مجموعة   وجاءت .  القُطر�ة   المجموعات  عمل   على   الهیمنة   في   الإنسانیة   البرامج 

  هذه  وشهدت .  عنها   الناتجة   الكبرى   والصفقة  2016  عام   في   الإنساني   للعمل   العالمیة   القمة   أعقاب  في 
  �اعتباره   والنقد   المتضرر�ن،   السكان   أمام   المساءلة   مجالات   في   سیما   لا   التزامات،   عدّة   اعتماد   العملیة 
  المحوري   والدور   والإدماج،   والإنصاف   والتنوع   المَعوز�ن،   للأشخاص   المساعدة   لتقد�م   المفضّلة   الوسیلة 
  الالتزامات   هذه   �عض   أن   حین   وفي ).  والسلام (   والتنمیة   الإغاثة   بین   والر�ط   المحلیة،   الفاعلة   للجهات 

  و�انت   2016  عام   قبل   غامضة   صیاغة  على   تنطوي   كانت  ما   غالباً   أنها   إلا   تماماً،   جدیدة   تكن   لم 
  مسؤولیة   منها   كثیرٍ   تنشیط   أصبح   الكبرى،   الصفقة   أعقاب   وفي .  واضحة   غیر   تنفیذها   عن   المسؤولیات 

 . وتعقیده   عملها   حجم   من   زاد   ما   وهو   المجموعات،   عاتق   على   ملقاة 

  العمل   مجال   في  الیونیسف   لمجموعة  القائدة   الو�الة  لدور   الأول   التقییم   حذّر   ، 2013  عام   في  .4
د "   اعتبره   مما   الإنساني    نهج   فیها   یُنفَّذ   التي   السیاقات   تكاثر   أن   إلى   وأشار ".  المجموعة   نطاق   تمدُّ

  على   الیونیسف  قدرة   من   حدَّ   المجموعات،   لتنشیط   الزمنیة  الجداول   تمدید   إلى   �الإضافة  المجموعات، 
  الجهود   من   كل   تقیید   في   تسبب   الذي   الأمر   للمجموعات،   قائدة   و�الة   �صفتها   بدورها   الاضطلاع 

:  كبیر   �شكلٍ   للمنظمة   الإنساني   التمو�ل   متطلبات  زادت   الحین،   ذلك   ومنذ .  الموارد   وانتشار   المبذولة
  الأطفال   أجل   من   الإنساني   العمل   نداء   خلال   من   التمو�ل   متطلبات   نمت  ، 2018و   2014  عامي   بین 

  دولار   ملیار   6.32  إلى   الإنساني   التمو�ل   متطلبات  زادت   ، 2020  عام   وفي .  المائة   في   70  من   �أكثر 
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.  الیونیسف  قِبل   من   الإنساني   العمل   أجل   من   الإطلاق   على   تمو�ل   طلب  أكبر   �مثل   ما   وهو   أمر�كي، 
 .  الاحتیاجات   إلى   �النسبة   هز�لة   تزال   لا   الموارد   أن   غیر 

  في   تفشت حیث   الوضع،  هذا  تفاقم  من )  19- كوفید (   2019 كورونا  فیروس   مرض   جائحة زادت .5
  عن   الناجمة   المدى  الطو�لة  الآثار   تكون   وقد .  �الفعل   مرتفعة  الإنسانیة  الاحتیاجات  فیه  كانت  وقت 

  قد   ذاته،   الوقت وفي . العیش   وسُبُل  التعلیمیة  والفرص   الغذائي  الأمن  حیث   من  أكبر  19- كوفید   جائحة 
  لذلك،  ونتیجة  الإنساني؛  التمو�ل  في  كبیر   انخفاض  إلى  الجائحة  عن  المترتبة الاقتصاد�ة الآثار  تؤدي 
.  المتاحة   الإنسانیة  الاستجا�ة  وقدرات  الاحتیاجات  بین   الفجوة   نطاق   اتساع   في   یتمثل   خطر   هناك 

  لدور   الحالي   التقییم   أُجريَ   وقد .  قیادتها   و�یفیة   المجموعات   على   آثار   شك   بلا   الفجوة   لهذه   وسیكون 
  بتفو�ضٍ   - )  CLARE II(   الثاني   التقییم   وهو   -   الإنساني   العمل   مجال   في   للمجموعة  القائدة   الو�الة

  في   لتوها   بدأت  قد   19- كوفید   جائحة  فیه  كانت  الذي   الوقت   في   للیونیسف   التا�ع   التقییم   مكتب   من 
  حرصاً   التقییم   تصمیم   في "  19- كوفید   جائحة   منظور "  ودُمِج .  العالم   أنحاء   جمیع   في   الحیاة   على   التأثیر 
  وعالم  الحالي   السیاق   من  كل  في   مفیدة  أدلة   یولّد  و�حیث سدیدة،  وأهدافه صلة  ذا  غرضه  �ظلّ   أن  على 

 . 19- كوفید   جائحة   �عد   ما 

 نهج التقییم   - ثانیاً 
  التقدم   وقیّم   2013  عام   منذ   للمجموعة   قائدة   و�الة  �صفتها   الیونیسف  تجر�ة   التقییم   استعرض  .6

  مجال   في  الیونیسف   لمجموعة   القائدة   الو�الة   لدور   الأول   التقییم   منذ   المتبقیة   الفجوات   وحدد   المُحرز 
م   الإنساني   العمل    الذي   الوقت  في   أدائها   تحسین   في   الیونیسف  مساعدة   نحو   موجهة   توصیات  وقدَّ

 . للمجموعة   قائدة   و�الة  �صفتها   بدورها   فیه  تضطلع 

  وهي   -   الیونیسف  قیادتها   في   تشارك / تقودها   التي   الأر�ع   المجموعات  على   الضوء   التقییم   سلَّط  .7
  والنظافة  الصحي   والصرف   المیاه   بتوفیر   المعنیة   والمجموعة   التعلیم؛   ومجموعة   التغذ�ة؛   مجموعة 
  بها   تضطلع   التي   الكیفیة   وتناول .  التر�یز   من   القدر   بنفس   –   الطفل   حما�ة   مسؤولیة   ومجال   الصحیة؛ 
  وعلى .  والقُطر�ة   والإقلیمیة  العالمیة   المستو�ات  على   للمجموعة  قائدة   و�الة   �صفتها   بدورها   الیونیسف 
  السیاسات  وضع   مجالات   في   العالمیة  المجموعات  قیادة   في   المنظمة  دور  التقییم   قیَّم   العالمي،  الصعید 

  مع   التآزر   وضمان   التشغیلي؛   الدعم   وتقد�م   الاستجا�ة؛   على   القدرة   و�ناء   التوجیهیة؛   والمبادئ   والمعاییر 
  المجموعات   تنسیق   مجموعة  خلال   من   المجموعات   بین   والتعاون   الأخرى، )  العالمیة (   المجموعات 

  فاسو،   بور�ینا (   قُطر�ة  سیاقات   ثمانیة   على   خاص   �شكلٍ   التر�یز   ومع   القُطري،   الصعید   وعلى .  العالمیة 
  ، ) والسودان   السودان،   وجنوب   ونیجیر�ا،   وموزامبیق،   ومالي،   و�ثیو�یا،   الد�مقراطیة،   الكونغو   وجمهور�ة 

  قائدة   و�الة  �صفتها   مسؤولیاتها   بتنفیذ   الیونیسف   بها   تضطلع   التي   الكیفیة  على   الضوء   التقییم   سلَّط 
ق   إلى   المعلومات   وتقد�م   الخدمات؛   تقد�م   دعم   ُ�غْیَة   للمجموعة   القُطري   الفر�ق / الإنسانیة   الشؤون   منسِّ
  الأداء   ورصد   وتنفیذها؛   المجموعات  استراتیجیات  وتخطیط   الاستراتیجي؛   القرار   اتخاذ   أجل   من   الإنساني 
 . القو�ة   والمناصرة   للطوارئ   والتخطیط   وتقییمه؛ 

  إزاء   للمنظمة   الأساسیة   الالتزامات   في   للمجموعة   قائدة  و�الة  �صفتها   الیونیسف  لدور  وصف  یرد  .8
" الإنساني   العمل   مجال   في   الأطفال    مع   جنب  إلى   جنباً   وتنسیقها،   الإنسانیة   الاستجا�ة  قیادة   دعم : 
 ".  الإنسانیة   المبادئ   مع   یتوافق   و�ما   والمحلي،   الوطني   المستو�ین   على   المصلحة   أصحاب
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  واسعتین   فئتین   إلى   للمجموعة   القائدة   الو�الة   مسؤولیات  التقییم   فر�ق   قسّم   التعر�ف،   هذا   مع   تماشیاً  .9
 . التحلیل   في   المستخدم   المنطقي   للنموذج   مرئیاً   تمثیلاً   الأول   الشكل   و�قدّم .  والقیادة   التنسیق :  ومترا�طتین 

  و�الة   �صفتها   الیونیسف  مشار�ة   علیها   تقوم   التي   الرئیسیة  السببیة  المسارات   النموذج   �عرض  .10
  التقییم،   نطاق   الفاتح   الرمادي   �اللون   الحقل   و�وضح .  خضراء   �أسهم   إلیها   والمشار   للمجموعة،   قائدة 
  للمجموعة،   قائدة   و�الة   �صفتها   الیونیسف   �ه   تضطلع   الذي   الشامل   والقیادي   التنسیقي   الدور   �شمل   الذي 
  والتشغیلیة   البرامجیة  �المسؤولیات  الیونیسف  تقودها   التي   المجموعات  أعضاء   اضطلاع   مدى  من   بدلاً 
  الذي  الدور   الیونیسف  بها   نفّذت   التي   الطر�قةَ   التلخیصي   الجزء   وقیَّمَ .  قطاعاتهم   داخل   أوسع   نطاق   على 

  في   المُحرز   التقدم   وقُیِّم .  2013  عام   منذ   المُحرز   والتقدم   للمجموعة  قائدة   و�الة  �صفتها   �ه   اضطلعت 
  أُخِذت  ذلك،   إلى   �الإضافة.  والشراكة  والمساءلة   التنبؤ  على  القدرة  وهي   المجموعات،  نهج  مبادئ   ضوء 

د   جرى   التي   الالتزامات   الحسبان   في    أو / و   الإنساني   للعمل   العالمي   القمة   مؤتمر   انعقاد   وقت   بها   التعهِّ
  لمجموعة  القائدة   الو�الة  لدور   الأول   الأصلي   التقییم   توصیات  و�ذلك   الكبرى،   الصفقة   مع   یتماشى   �ما 

  المسؤولیات  �شمل   للمجموعة   القائدة   الو�الة   دور   إنّ   وحیث .  الإنساني   العمل   مجال   في  الیونیسف 
  مجهزة   الیونیسف   �جعل   �ما   بنّاء   نحوٍ   على   الدروس   استخلاص   وُ�غْیَة   والتنسیق،   �القیادة   تحدیداً   المتعلقة

  في   أ�ضاً   التقییم   نظر   فقد   للمجموعات،   الجودة   عالیة )  مشتر�ة(   منهجیة   قیادة   لممارسة   أفضل   �شكلٍ 
 . القیادة   �أسالیب  التحدید   وجه  على   المرتبطة   المعاییر   من   مجموعة 

.  والقُطر�ة   والإقلیمیة  العالمیة   المستو�ات   على   البیانات   �جمع   الأسالیب   متعدد   نهجاً   التقییم   استخدم  .11
  جمع   أدوات  التقییم   فر�ق   استخدم   ، 19- كوفید   جائحة   جرّاء   الحر�ة   على   المفروضة  للقیود   ونتیجة 

  ودراسة  الرئیسیین،   المستجیبین   مع   ُ�عد   عن   المنظَّمة  شبه   المقابلات   ذلك   في   �ما   الافتراضیة  البیانات 
قي  الیونیسف   مجموعة   شر�اء  بین  إلكترونیة استقصائیة   مع   مر�زة  جماعیة  ومناقشة   المجموعات،   ومنسِّ

  التي  الأولیة   البیانات  وقُورِنت . محددة  نتائج  صحة  من  للتحقق  �التقییم  المعني   المرجعي   الفر�ق   أعضاء 
 .  لاحق   وتحلیل   منهجیة  وثیقة   استعراض   من   المستمدة   �النتائج   الأسالیب   هذه   خلال   من   جُمِعت
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 التقییم  نتائج   – ثالثاً 

 مسؤولیات التنسیق العالمي  . أ 

  المعاییر   وضع :  العالمیة   التنسیقیة   مسؤولیاتها   تنفیذ   في   رئیسیة   أدوار   ثلاثة   الیونیسف   تؤدي  .12
  لجائحة  المجموعات   استجا�ة   وتعرض .  التشغیلي   والدعم   الاستجا�ة،   على   القدرة   و�ناء   والسیاسات، 

  جرى   أو   تدر�بیة  مواد   وطُوِّرت   جدیدة،   تقنیة  و�رشادات  سیاسات  صدرت   لقد :  توضیحیاً   مثالاً   19- كوفید 
م   تكییفها،    الخاص   المساعدة   مكتب  وظائف   خلال   من   سیما   لا   النطاق،   واسع   تشغیلي   دعم   وقُدِّ

ل   لم   التي   البلدان   ذلك   في   �ما   العاملة،   والأفرقة   �المجموعات   .  فیها   المجموعات   نهج   ُ�فعَّ

مسؤولیات
المجموعة

دور الو�الة القائدة
للمجموعة

مجالات التحلیل
تتأثر بدور الو�الة/تؤثر على

القائدة للمجموعة

المكوّنات الرئیسیة
ةلدور الو�الة القائدة للمجموع

السیاسات والمعاییر والمبادئ
التوجیهیة الموحدة

بناء
القدرة على الاستجا�ة

تقد�م الدعم التشغیلي

خدماتتدعم آلیات التنسیق تقد�م ال

/منسق الشؤون الإنسانیة
إثراء عملیة اتخاذ القرارات

القُطريالاستراتیجیة من قبل الفر�ق
الإنساني

اتتخطیط استراتیجیات المجموع
وتنفیذها

رصد الأداء وتقییمه

عملیات التخطیط
بناء القدرات/التأهب/للطوارئ

الوطنیة المطبقة

تنفیذ المناصرة نیا�ة عن
المجموعات

جا�ةالاستقیادة وتنسیقدعم
معالإنسانیة، جنباً إلى جنب

أصحاب المصلحة على
لي،الصعیدَین الوطني والمح

و�ما یتوافق مع المبادئ
الإنسانیة

ةموارد إدارة الو�الة القائد/عملیات
للمجموعة داخلیاً 

)المجموعة(العلاقة مع شر�اء

الموازنة بین أولو�ات المؤسسة
مقابل أولو�ات المجموعة

اللجنة الدائمة المشتر�ة بین
مجموعات أخرى/الو�الات

الصفقة الكبرى

العناصر السیاقیة الخاصة
19-جائحة �وفید/�الأزمات

ودةمنهجیة عالیة الج)مشتر�ة(قیادة
ةفي الجوانب التقنیة والتنسیقي

؛ القدرة على)الهدف، الرؤ�ة(المهمة
كة؛ المشار)التعلم الجماعي(التكیف

تساق؛ الا)التمكین والتوجیه الجماعي(
)التنسیق مع المجموعات الأخرى(

�اتتحدید الأولو(القدرة على التنبؤ
)اتبوضوح، تحدید الأدوار والمسؤولي

ة،تیسیر تمار�ن المساءل(المساءلة
.)وآلیات الإبلاغ، إلخ

)مبادئ الشراكة(الشراكة

العوامل الخارجیة

التنسیقالعوامل الداخلیة

القیادة

مبادئ نهج المجموعات

لمجموعةالیونیسف �صفتها و�الة قائدة ل:نطاق التقییم
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 الدعم التقني والتشغیلي  .1

  المجموعات  فیهما   حققت   اللذان   المجالان   هما   الیومي   التقني   والتوجیه  التشغیلي   الدعم   أنّ   یبدو  .13
  السر�عة  الاستجا�ة   على   كبیرة   قدرة   المجموعات   هذه   وتوفر .  2013  عام   منذ   لها   نضج   أكبر   العالمیة 

  ذات  التقنیة  والمشورة   الإرشاد�ة   المواد   تطو�ر   على   وتعمل   السر�ع،   المیداني   الدعم   أفرقة   خلال   من 
  موحدة   معلومات   أدوات  وضع   إلى   وتسعى   التدر�ب،   وفاعلیات   وحدات   إتاحة   على   وتعكف   الصلة، 
  المجموعات   قبل   من   اص خ   بتقدیر   المجموعات   هذه   لدى   المساعدة   مكتب   وظیفة   وتحظى .  و�دارتها 
 . القُطر�ة 

  والرؤ�ة   الاستراتیجیة   إلى   للمجموعة   القائدة   الو�الة  بدور   الخاصة  والسیاسات   المعاییر   وظیفة   تمتد  .14
  قلیل   عدد   عن  التقییم  فر�ق   أجراه  للوثائق  تحلیل  كشف   الصدد،  هذا   وفي .  الأجل   الطو�لة المسائل   �شأن 
  قائدة  و�الة   �صفتها   بدورها   یتعلق   ما   في   للیونیسف   والمؤسسي   الاستراتیجي   �النهج   المرتبطة   الوثائق   من 

  القائدة   الو�الة دور   إلى  فقط   ثُلثها   حوالي  أشار  استُعرِضت،  وثیقة   150 من   أكثر   بین   ومن .  للمجموعة 
  واحدة  جملة   عن   یز�د   �ما  ملموس،   �شكلٍ   الدور   �ستلزمه   ما   فقط   خُمسها   وتناول   عام،   �شكلٍ   للمجموعة 

  مجموعة  وسیاسات  معاییر   كبیر   حد   إلى   تعكس   فإنها   الوثائق،   هذه   مثل   وجود   حالة  وفي .  جملتین   أو 
  بین   المشتر�ة  الدائمة اللجنة وثائق  في   كبیرة   فجوة   توجد  ولكن، .  الو�الات  بین   المشتر�ة  الدائمة  اللجنة 

  مجموعة  فتوجیهات.  القیادة   حیث   من   للمجموعة   القائدة   الو�الة  دور   توضح   التي   والسیاسات  الو�الات 
  العالمي   الدور   تغطي   التي   الوحیدة   الوثیقة   وهي   ، 2006  لعام   الو�الات   بین   المشتر�ة   الدائمة  اللجنة 
  الو�الة   لدور   الأول   التقییم   و�ان .  كبیر   حد   إلى   متقادمة  للمجموعة،   القائدة   الو�الة   �ه  تضطلع   الذي 

  توجیهات  أن   إلى   2013  عام   في   أساساً   أشار   قد   الإنساني   العمل   مجال   في  الیونیسف  لمجموعة   القائدة 
  أداء  رصد   مثل   نواحٍ،   عدة   من   متقادمةً   أصبحت   الو�الات   بین   المشتر�ة  الدائمة   اللجنة   مجموعة 

  عام   منذ   للمناقشة   خضعت   قد   المسألة   هذه   أن   على   الآن   حتى   دلیل   یوجد   ولا .  العالمیة  المجموعات 
  كبیر  حد   إلى  تر�ز  المجموعات  �شأن   الو�الات  بین   المشتر�ة  الدائمة  اللجنة  توجیهات  وظلت   ، 2013

  عملیة   و�رشادات   العالمي   الصعید   على   تحلیلات   إلى   حاجة   هناك   أن   و�بدو .  القُطري   المستوى   على 
 . الجدیدة   والتحد�ات  الاتجاهات   مواجهة   في   �ه  القیام   یلزم   ما   �شأن 

  الأساسي   التر�یز   كان   إذا   ما   حول   -   الخلاف  �عض   و�ذلك   -   الوضوح   عدم   إلى   التقییم   أشار  .15
  خدمات   على   أو   الاستراتیجیة  والأولو�ات   الاتجاه   تحدید   على   ینصب   أن   ینبغي   العالمیة   للمجموعات 

  التوجیهات  من   قلیل   وهناك .  القُطري   الصعید   على   للمجموعات   التقني   والدعم   الیومیة   العملیة   التنسیق 
قي   المتاحة    المستجیبون   أشار   بینما   المجالین،   بین   التوازن   معالجة   كیفیة   حول   المجموعات   لمنسِّ

  النظر   و�غضّ   الأصعدة   جمیع   وعلى .  �الدور   �ضطلع   الذي   الفرد   على   �عتمد   الأمر   أن   إلى   الرئیسیین 
  الفرد   على   تعتمد   وتر�یزها   وتوجیهها   المجموعات   تنسیق   عملیة   أن   المستجیبون   ذ�ر   المجموعة،   عن 

  المجموعات   �عض   تر�یز   في   التغییر   وجاء .  ومتّسق   علیه   متفق   مؤسسي   نهج   من   بدلاً   �قودها   الذي 
ق   تغییر   مع )  العكس   أو (   السیاسات   إلى   العملیات   من   العالمیة    �خلفیته  مرتبط   أنه  و�بدو   المجموعات  منسِّ

  للمجموعة  قائدة   و�الة   �صفتها   الیونیسف   تقدم   لم   و�إ�جاز، .  المجموعات   لدور   فهمه   أو   اهتماماته   أو 
 . المجموعات  تر�یز   علیه   ینصبّ   أن   ینبغي   ما   �شأن   واضحاً   توجیهاً 
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 مسؤولیات التنسیق على المستوى القُطري  . ب 

 "  للعملیات   قنوات "   �صفتها   والمجموعات   الإضافي   العمل  عبء  .1

  المستوى   على   المجموعات  تنسیق   عن   �مسؤولیاتها   الوفاء   في   ملحوظاً   تقدماً   الیونیسف  أحرزت  .16
  و�الة  �صفتها   المنظمة  عمل   لكیفیة قو�اً   تقدیراً   عام  �شكلٍ   الاستقصائیة  الدراسة   نتائج   وتُظهر .  القُطري 

  مقارنة  على   المقابلات   في   المشار�ون   المصلحة   أصحاب   وعمل   الخصوص،   هذا   في   للمجموعة  قائدة 
  إلى   الخصوص   وجه   على   الإشارة   مع   الأخرى،   للمجموعة   القائدة   �الو�الات   إ�جابي   �شكلٍ   الیونیسف 

 . التنسیقي   �الدور   الاضطلاع   على   القدرة   خصصت   قد   أنها   �كفل   �ما   المنظمة   تبذلها   التي   الجهود 

.  المجموعات  لنهج   الأولى   الأ�ام   منذ   المسؤولیات   من   �مز�د   تدر�جیاً   القُطر�ة   المجموعات   كُلِّفت .17
  دورة   ورصد   الإنسانیة،   الاستجا�ة   خطة   وضع   مثل   للعملیات   قنوات   �مثا�ة   المجموعات   هذه   وأضحت 
  فیها   طُلب   أ�ضاً   أوقات   وهناك .  الجماعي   التمو�ل   مخصصات   و�عداد   و�دارتها   للقطاع   الإنسانیة   البرامج 

.  الیونیسف  استجا�ة   في   النقد�ة   التحو�لات   دمج   مثل   للیونیسف،   برامجیة   مبادرات   إطلاق   المجموعات   من 
  للسیاقات  المتزاید   التعقید   إلى   و�النظر   �التنسیق؛   یتعلق   ما   في   جید   الیونیسف   أداء   أنّ   إلى   التقییم   وخلُص 

 . �سیطاً   إنجازاً   الأداء   هذا   ُ�عدّ   لا   المهام   وتكاثر   المجموعات   تنشیط   فیها   �جري   التي 

قو   أشار   نفسه،   الوقت  في  .18   والمدى  المهام،   تكاثر   نتیجة   �الإحباط   شعورهم   إلى   المجموعات  منسِّ
قي  من  كثیرٌ  وسجّل . المخرجات   جودة  حساب   على  النشاط   في  الز�ادة  هذه   تبلغه  الذي    المجموعات  منسِّ

  مساحة   تترك   لا   أنها   إلى   وأشاروا   العاد�ة،   التنسیق   �مسائل   المشمول   الثقیل   العمل   عبء   من   استیاءهم 
  كثیراً   أن   إلى   التقار�ر   وأفادت.  المجموعات   شؤون   حالة  في   التأمّل   أو   الاستراتیجي   التفكیر   من   لمز�د 
قي   وقت   من    استیفاء   مثل   النظام،   لتوقعات   الاستجا�ة  في   ُ�ستهلك   المعلومات  ومدیري   المجموعات   منسِّ

  على   للحصول   أخرى   لطلبات   الاستجا�ة   أو   المتا�عة   للوحات   البیانات   جمع   أو   المعلومات   قوالب 
.  والفجوات  الإنجازات   �شأن   التحلیل   من   مز�دٍ   إجراء   سیقدّرون   المجموعة  شر�اء   أن   غیر .  المعلومات 
  لنهج   الأولو�ة   تعطي   لا   للمجموعة   قائدة   و�الة  �اعتبارها   الیونیسف  أن   إلى   الأدلة  تشیر   و�جمالاً، 
  نوع   تحدید   ذلك   �ستلزم   وقد .  الاستراتیجیة   القرارات   لاتخاذ   التحلیل   أو   المعلومات  أو   للبیانات   مستهدف
  التر�یز   كان   إذا   عما   أ�ضاً   التساؤل   مع   وتوقیتها،   منها   والمستفیدین   والضرور�ة،   الصلة   ذات   البیانات 

  التحلیل   حساب   على   الواقع،   في   �أتي،   قد   المعلومات   من   كبیرة   كمیات   ومعالجة   البیانات   على 
 . والاستخدام 

 العلاقات مع الشر�اء  .2

  خلال  من   الجماعیة   الاستجا�ة   أجل   من   الموارد   لتعبئة   الیونیسف   جهود   أنّ   إلى   التقییم   فر�ق   أشار  .19
  التباین   من   عالیة   درجة   هناك   كانت   ذلك   ومع .  عام   �شكلٍ   المصلحة   أصحاب   بتقدیر   حظیت   المجموعات 

  تعمل   كانت   إذا   ما   أو   الخاص   بتمو�لها   الأول   المقام   في   تُعنى   الیونیسف   كانت   إذا   ما   حول   الآراء   في 
  إلى   یتوصل   أن   التقییم   لفر�ق   الممكن   من   �كن   لم   حین   وفي .  المجموعات  لصالح   الموارد   تعبئة   على 

  الشر�اء   تصور   فإن   للمجموعات،   الجماعیة  الطبیعة   ضوء   في   الصدد،   هذا   في   الخاصة   استنتاجاته 
  وما   التصورات،  هذه  وجود   سبب  في   التفكیر   من   المز�د  إعمال   المفید  من   وسیكون .  �الغة   أهمیة  �كتسي 
 . الموارد   تعبئة  في   دورها   عن   السلبیة  التصورات   لمعالجة  الیونیسف   تؤد�ه   أن   �مكن 
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  زاد   قد   قطاعیة   استجا�ة   لكل   تخصیصه   قرارات  و�عداد   التمو�ل   تعبئة   في   المجموعات   دور   إنّ  .20
  مر�ز�اً   دوراً   البدا�ة   في   المجموعات   تؤدي   أن   المتوخّى   من   �كن   ولم .  السنین   مر   على   ملحوظ   نحوٍ   على 
  تكلیف   شأن   ومن .  وعیوب   مزا�ا   على   الإضافیة  الوظیفة  هذه   وتنطوي   التخصیص،   عملیات   تمو�ل   في 

  طا�عها   تعز�ز   صالح   في   المبدأ   حیث   من   �صبّ   أن   التمو�ل   تخصیص   قرارات   �إعداد   المجموعات 
  عندما   نفسه،  الوقت  وفي .  �أكملها   المجموعات وتشمل   شفافة  القرارات   هذه  تكون   أن  شر�طة  الجماعي، 

 . المصالح   في   واضح   تضارب  هناك   �كون   لتلقیه،   أ�ضاً   مؤهلین   التمو�ل   �شأن   قراراً   یتخذون   من   �كون 

ل  .21   أو   فردي   �شكلٍ   و�الة  كل   كانت   إذا   �ما   یتعلق   ما   في   النظر   وجهات   في   اختلاف  أقوى   سُجِّ
  یُنظر   مدى   أي   إلى   ذلك   و�عني   -   للمجموعة  القائدة   الو�الة   تفكیر   صدارة   في   تأتي   مجتمعة   الو�الات 

.  للمجموعة  القائدة   الو�الة  �صفتها   �ه  تضطلع   الذي   دورها   في   نز�ه   وسیط   أنها   على   الیونیسف   إلى 
  موازنة  كیفیة   إلى   یتطرقان   اللذَین   الاستقصائیة  الدراسة   سؤالَي   عن   الإجا�ات   تبدو   الأولى،   وللوهلة 

  سیاق  من   كبیر   تباین  لوحظ   فقد   ذلك  ومع .  إ�جابیةً  المجموعات  مصالح   مع   و�التها   لمصالح  الیونیسف 
  سؤالاً   كان   أنه   إلى   �شیر   مما   الأعلى،   الخلاف   مستو�ات   أحد   أ�ضاً   السؤال   هذا   وسجّل   آخر،   إلى 

  شر�اء   مع   المقابلات  في   مراراً   توصیفٍ   وضع   في   المنظمة  رغبة   ذُكرت   وقد .  نسبیاً   استقطابیاً 
  أعمالها   جدول   لتعز�ز   �المجموعة   الاستعانة   إلى   تسعى   الیونیسف  أن   إلى   أشارت   والتي   المجموعات، 

 . تنفیذه   أو 

  بین   توجد   أن   �مكن   التي   القوة   بدینامیات  تتعلق   أخرى   مخاوف  الرئیسیین   المستجیبین   �عض   وأثار  .22
  والتي   والمحلي،   الوطني   المستو�ین   على   الحكومیة   غیر   والمنظمات   الیونیسف  مثل   كبیرة   دولیة   منظمة 

  سبیل  على   الحكومیة،  غیر   المنظمات �عض  تشعر  وقد .  الشراكة   جودة  على   سلبیة   عواقب   لها   �كون  قد 
  هناك   و�انت .  �التمو�ل   المتعلقة   التداعیات   من   خوفاً   المجموعات  في   المشار�ة  في   أقل   �حر�ة   المثال، 
  الموجه  والنهج   والشفافیة  المساواة   أي   -   الشراكة   مبادئ   تطبیق   كیفیة  حول   مختلطة   استعراضات  أ�ضاً 
 . المختلفة   البلدان   في   المجموعات   قبل   من   -   والتكامل   والمسؤولیة   النتائج   تحقیق   نحو 

 التوظیف .3

  التوظیف  استمرار   القُطري   الصعید   على   المجموعات  بین   ما   في   للتنسیق   الحاسمة   الأمور   من  .23
ق   ذلك  في  �ما   المجموعات،   قیادة  مناصب  في    القیاسي   التشكیل   أصبح   والذي  المعلومات،   ومدیر   المنسِّ

  في  الیونیسف   لمجموعة   القائدة   الو�الة   لدور   الأول   التقییم   أشار   ، 2013  عام   وفي .  المجموعات   لقیادة 
  القائدة   الو�الة  بدور   المنوط   الأداء   ممارسة  - "  مزدوج   بدور "  الاضطلاع   أن   إلى   الإنساني   العمل   مجال 

  كان   -   �الیونیسف   الخاصة   والتشغیلیة   البرامجیة   �المسؤولیات   الاضطلاع   إلى   �الإضافة   للمجموعة 
  أن   و�بدو .  المجموعات   أنشطة   في   كامل   بدوام   الموظفین   من   فقط   المائة   في   28  �عمل   حیث   سائداً، 

  من   المائة   في   61  كان   ، 2020  عام   وفي .  الوضع   هذا   تحسین   أجل   من   كبیرة   جهوداً   بذلت   الیونیسف 
قي    المجموعات  في   الوطني   الصعید   على   المعلومات  إدارة   موظفي   من   المائة   في   39و   المجموعات  منسِّ

  ذلك   ومع .  كامل   بدوام   مخصصة  وظائف  في   �عملون   قیادتها   في   تشارك   أو   الیونیسف   تقودها   التي 
  المثالیة  النسبة   تحقق   لا   أنها   إلا   التحسین،   مجال   في   جهود   من   بذلته   لما   �الیونیسف  الإشادة   �مكن   فبینما 
  في   الفجوات   تزال   ولا   المدة،   محددة   �عقود   المُعیَّنین   المتفرّغین   الموظفین   من   المائة   في   100  البالغة 

 .  طو�لة   لفترات   وأحیاناً   مراراً   تحدث   القُطري   الصعید   على   الوظائف  هذه 
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قي  وظائف  أن   مفاده  تصور   هذه   التوظیف   �فجوة  یرتبط  .24   الیونیسف  داخل   تُقیَّم  لا  المجموعات منسِّ
  �قرب  ما : متكرر  �شكلٍ  الشعور  هذا   التقییم   فر�ق  وواجه.  الأخرى   الوظائف   بها  تُقیَّم  التي   الطر�قة بنفس 

قي   نصف   من    احتیاجاتهم   تلبیة  عدم   إلى   أشاروا   الاستقصائیة   للدارسة  استجابوا   الذین   المجموعات  منسِّ
  المقابلات  من   المستمد   التحلیل   و�شیر .  الإطلاق   على   تلبیتها   عدم   أو   المنظمة  قبل   من   جزئیة  �صورة   إلا 
  ازدواجیة   عدادها   في   و�دخل   –   البشر�ة   �الموارد   المتعلقة   الشواغل   أن   إلى   الرئیسیین   المستجیبین   مع 

  منسّقي   لوظائف   الوظیفیة   المسارات   إلى   الافتقار   عن   فضلاً   المرتفع،   والشغور   الموظفین   ودوران   الأدوار، 
  الو�الة   بدور   �الاضطلاع   معنیة   و�الة   �صفتها   الیونیسف  من   المؤسسي   الدعم   ونقص   -   المجموعات

  �صفتها   بدورها   الیونیسف  اضطلاع   كیفیة  حول   ذِ�راً   الأكثر   السلبیین   الجانبین   كانا   للمجموعة  القائدة 
 .  للمجموعة  القائدة   الو�الة

م  .25   و�ظهر  الرئیسیین   المستجیبین   مع   المقابلات  لجمیع   المنهجي   الترمیز   إلى   استناداً   2  الشكل   صُمِّ
  إلى   المقابلات   في   شار�وا   الذین   الأشخاص   فیه   وأشار   المذ�ورة،   المختلفة   للعوامل   المتقاطع   الترمیز 

  الو�الة  �صفتها   بدورها   الیونیسف   اضطلاع   كیفیة   على   إ�جا�اً   أو   سلباً   تؤثر   �اعتبارها   العوامل   هذه 
 . للمجموعة   القائدة 
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   2الشكل  
 نظرة عامة على العقبات والعوامل التمكینیة للیونیسف �صفتها و�الة قائدة للمجموعات 

 القیادة . ج 

 التزامات القیادة .1

  �جري   و�نما   أسفل؛   إلى   أعلى   من   والتحكم   القیادة   �طر�قة  إدارتها   �مكن   آلیة  لیست  المجموعة .26
  والخطط   الأفكار   تقد�م   في   �الغة   أهمیة  القیادة   وتكتسي .  والمشار�ة   التشاور   خلال   من   القرار   صنع 

  هذا   وفي .  مغزى   ذات  شائعة   أو   مشتر�ة   اتجاهات  واقتراح   الجماعیة  التبادلات   في   الشر�اء   و�شراك 

المستجیبون الرئیسیون
على المستویات العالمیة والإقلیمیة والقطُریة

الة قائدة للمجموعةعامل تمكین للیونیسف للاضطلاع بدورھا بصفتھا وك/كلما كانت النقطة الحمراء أكبر زادَ عدد المستجیبین ممّن أشاروا إلى ھذا المجال باعتباره عقبة

السمات الشخصیة

التنافس

العودة إلى الحوافز

الزخم/السیاق

التمو�ل

الشواغل المتعلقة �الموارد البشر�ة

الجذب-الدفع/عدم التناسق/عدم التطابق

)الاختلال(التوازنات/مواز�ن القوة

)شاملاً أعباء العمل المشتر�ة(الأدوار/تقسیم العمل

التواصُل

مسؤولي إدارة المعلومات/الضغط على المنسقین

للمجموعات الخاصة، ولیس الجماعیة

الدور المزدوج

الثقة

الیونیسف داخلیاً /الدعم المؤسسي

التسلسل الإداري

العلاقة مع الحكومة

العلاقات/نظام المجموعات

الرؤ�ة/عدم الوضوح العام

عقبة أمام الیونیسف
عة�صفتها و�الة قائدة للمجمو

عامل تمكین للیونیسف
ة�صفتها و�الة قائدة للمجموع
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  الو�الة   لدور   القیاد�ة   للجوانب   الواجب   الاعتبار   تولِ   لم   الیونیسف   أن   على   دامغة   أدلة   هناك   السیاق، 
 . للمجموعة   القائدة 

:  الأول   السؤال .  الاستفسار   من   النوع   لهذا   الأساس   �مثا�ة   رئیسیان   وصْفیّان   سؤالان   هناك   كان  .27
ق :  للمجموعة   القائدة   الو�الة   بدور   �الفعل   �ضطلع   الیونیسف   في   مَن "    تنسیق   وحدة   أو   المجموعة،   منسِّ

  شعبة  أو   الطوارئ،   برامج   مكتب   أو   الإقلیمي،   المدیر   أو   القُطري،   الممثل   أو   العالمیة،   المجموعات 
)  قیادة (   دور   على   تنطوي   الستة   الأجزاء   جمیع   أن   �افتراض : " الثاني   السؤال "  سبق؟   ما   كل   أو   البرامج، 

 "  المختلفة؟   للمجموعة   القائدة   الو�الات   ومسؤولیات   أدوار   ترتبط   كیف   لمجموعة،   قائدة   و�الة 

  المسؤولیة  تشارك   التي   الیونیسف   داخل   الست  الفاعلة   للجهات  مرئیاً   تمثیلاً   الثالث   الشكل   �عرض  .28
 : یلي   كما   وهي .  للمجموعة   القائدة   للو�الة  القیاد�ة 

قو   (أ) قو المجموعات، أصبح منسِّ د للو�الة القائدة للمجموعة. وأدرك منسِّ المجموعات العنصر المُجسِّ
سواء على المستوى العالمي أو القُطري، أهمیة القیادة وعكفوا على شرحها في أثناء المقابلات. وأشار عدّة 

ل وتشار�ي ووصفوا أفراد منهم إلى أنه یتعین علیهم الحرص على وجود مناخ مفتوح �شجع على اتباع نهج شام
دورهم �أنه دور تیسیري. وأشار �عضهم أ�ضاً إلى أنهم �عتمدون على الفر�ق الاستشاري الاستراتیجي للمجموعة 
المقام  أنّ تر�یز و�التهم داخلي في  قي المجموعات ذ�روا أ�ضاً  بیْد أن منسِّ للتشاور وتبادل الأفكار.  كآلیة 

 ف عموماً بتنسیق المجموعات ومسؤولیاتها القیاد�ة. الأول وأشاروا إلى قلّة اهتمام الیونیس 

�مكنها   (ب) �القیادة، حیث  یتعلق الأمر  العالمیة دوراً رئیسیاً عندما  المجموعة  تنسیق  تؤدي وحدة 
الاستفادة من دور الیونیسف �صفتها الو�الة القائدة للمجموعة في ما یتعلق �المجموعات الأر�ع. وتتولى الوحدة 

قي المجموعات �كل ما �جري في مكتب برامج الطوارئ والأقسام الأخرى في الیونیسف، المسؤولة عن ر�  ط منسِّ
والعكس صحیح. وهي الجسر الذي یر�ط بین مصلحة الیونیسف �و�الة وما تفعله �صفتها و�الة قائدة للمجموعة  

ت وأحد مجالات  على الصعید العالمي. و�الإضافة إلى ذلك، فإن اضطلاعها بدور تنسیقي لثلاث مجموعا
 المسؤولیة �عني أ�ضاً أنه �مقدورها أن تؤدي دوراً رئیسیاً في العمل على "التداخل بین القطاعات".

یتخذ  (ج) �المجموعات.  یتعلق  ما  في  رئیسیاً  دوراً  الیونیسف  ممثل  یؤدي  القُطري،  الصعید  على 
سبیل المثال، �ما في ذلك من أین   الممثل القرارات المتعلقة �التوظیف في وظائف تنسیق المجموعات، على

قي  لمنسِّ المباشرة  الإدارة  مسؤولیة  الممثل  یتحمل  و�المثل،  الأدوار.  لهذه  المالیة  الموارد  تأتي  أن  ینبغي 
 المجموعات، مع أنه �مكن للممثل أن �قرر تفو�ض هذا الدور. 

لفور، وهي مسألة أُشِیر إنّ دور المكاتب الإقلیمیة في ما یتعلق �المجموعات لیس واضحاً على ا (د)
في مجال العمل الإنساني. وفي حین أنّ  إلیها أ�ضاً في التقییم الأول لدور الو�الة القائدة لمجموعة الیونیسف

المجموعات توجد على المستو�ین العالمي والقُطري، إلاّ أنه لا توجد مجموعات إقلیمیة. مع ذلك، �شغل المدیر 
ضمان قیام ممثلي الیونیسف �الإبلاغ عن مسؤولیاتهم في الإشراف على دور   الإقلیمي دوراً هاماً یتمثل في

الو�الة القائدة للمجموعة على المستوى القُطري. و�الإضافة إلى ذلك، ُ�طلب من موظفي الیونیسف الموجودین 
مجموعات  على الصعید الإقلیمي تقد�م الدعم إما في المسائل التقنیة أو من حیث شغل وظائف الموظفین في ال

�ما في ذلك موظفي  القُطر�ة،  المكاتب  تعیین موظفین في  المكاتب الإقلیمیة على  توافق  أو مساندتها. �ما 
 المجموعات.
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�ضطلع مكتب برامج الطوارئ �مسؤولیات إدار�ة مباشرة لوحدة تنسیق المجموعة العالمیة على   (هـ)
الدائمة المشتر�ة بین الو�الات ومجموعة مدراء   الصعید العالمي. و�مثل المكتب أ�ضاً الیونیسف في اللجنة

 برامج الطوارئ، وهو ما �مكّنه من تقد�م أي سیاسات أو قضا�ا تشغیلیة متعلقة �المجموعات إلى هذه الهیئات. 

أخیراً، �ضطلع الموظفون التقنیون أو موظفو "البرامج" أ�ضاً بدور خاص عندما یتعلق الأمر   (و)
القائدة   الو�الة  المجال بوظیفة  في  خبراء  �الیونیسف  التقنیة  الأقسام  جمیع  وتضم  المنظمة.  في  للمجموعة 

�مثلون  العالمي والقُطري. وهم  الإنساني �شار�ون في �ل مجموعة من المجموعات الأر�ع على الصعیدَین 
لیونیسف  الیونیسف، تماماً �ما �مثل المشار�ون الآخرون في المجموعة و�الاتهم، بیْد أنه نظراً لاضطلاع ا

حیث  من  هاماً  قیاد�اً  دوراً  �مثلون  فإنهم  وخبراتها،  الواسعة  التقنیة  وقدراتها  للمجموعة  القائدة  الو�الة  بدور 
 المحتوى.

  غرار  على   القیادة   توفیر   في   بدور   أعلاه   المذ�ورة   الیونیسف   في   الفاعلة   الجهات   جمیع   تضطلع  .29
قي   على   كبیر   �شكلٍ   �یز التر   ینصب   الوقت،   هذا   وفي .  للمجموعة  القائدة   الو�الة    الذین   المجموعات،   منسِّ

  الو�الة لدور  الأول  التقییم  أشار  وقد .  الیونیسف  من   أخرى  أجزاء  من  الكافي   المؤسسي  الدعم   یتلقون   لا 
  قُطر�ة  مكاتب   في   مختلفة  إبلاغ   هیاكل   وجود   إلى   الإنساني   العمل   مجال   في  الیونیسف   لمجموعة  القائدة 

  المتعلقة   المسائل   إبلاغ   ضمان   في   �ساعد   أن   �مكن   ممثل   إلى   المباشر   الإداري   التسلسل   وأن   مختلفة، 
  مهمة   عقبة   �مثّل   البدیل   الإداري   التسلسل   یزال   ولا .  الإنساني   للعمل   قُطري   فر�ق   إلى   بوضوح   �المجموعة

 .  للمجموعات   قائدة   و�الة  �صفتها   دورها   تنفیذ   في   النجاح   في   الیونیسف   أمام 

  أن   �عد   تدرك   لم   و�الة   عن   ینشأ   بل   رغبة،   عدم   مسألة  �الضرورة   لیس   الدعم   في   النقص   هذا   إن  .30
  یتجاوز   الإنسانیة  رسالتها   تحقیق   حیث  من   أكبر   تأثیر   له   �كون   قد   للمجموعة  قائدة   كو�الة  دورها 

 .  فرد�ة   كو�الة   وتر�یزها   تصورها   في   المتمثلة   المحدودة   مساعیها 

   3  الشكل 
 للمجموعة   القائدة   الو�الة   بدَور   المنوطة   المشترَكة   القیادة   مسؤولیة 
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 النهج الاستراتیجي  .2

  تمثل   أنها   كما .  للقیادة   أساسیة  مكوّنات  بوضوح   المهام   أولو�ات  وتحدید   الاستراتیجیة  صیاغة  تُعدّ  .31
  عن   عام   �شكلٍ   المجموعات   شر�اء   وأعرب .  الو�الات   بین   مشتر�ة   جماعیة  بیئة   في   �طبیعتها   تحد�اً 

 . الصدد   هذا   في   الیونیسف   لجهود   تقدیرهم 

  وتمثل .  استراتیجي   استشاري   وفر�ق   استراتیجیة   المجموعات  جمیع   تشمل   العالمي،   الصعید   على  .32
  العمل   وخطط   الاستراتیجیة   لمناقشة   الرئیسیة   الآلیة   للمجموعات   الاستراتیجیة  الاستشار�ة   الأفرقة 

  الأفرقة  من  عدد  إلى  �النسبة   أنه إلى   الرئیسیون  المستجیبون   وأشار .  علیها  والاتفاق  الأخرى  والأولو�ات
  الأدوار   أن   بید .  الأخیرة   السنوات   في   وتنظیماً   وضوحاً   أكثر   الأدوار   أصبحت  الاستراتیجیة،   الاستشار�ة

  تغطي   لا   أفرقتهم   أن   إلى   أشاروا   أو   أفرقتهم   حجم   عن   البعض   وتساءل .  إ�جابیة   أقل   كانت  الأخرى 
 . یومیة   شؤون   في   ذلك   من   بدلاً   �عملون   و�انوا   الاستراتیجیة   المسائل 

  متعددة   أولو�ات   على   احتوت   العالمیة   للمجموعات   استراتیجیات   عدّة   أن   إلى   التقییم   فر�ق   أشار  .33
  �كون  وقد . وأهدافاً  رؤ�ة تضع  استراتیجیات  كونها  من  أكثر   عمل  خطط   أو   إجراءات  �خطط  أشبه  و�دت
  بدورة   أو   الأجل   القصیر   �التمو�ل   یرتبط   ما   غالباً   والذي   للمجموعات،   التخطیط   �أفق   مرتبطاً   ذلك 

  الثقیل،  العمل   �عبء   ذلك   آخرون   رئیسیون   مستجیبون   ور�ط .  عام   �شكلٍ   القصیرة   الإنساني   التخطیط 
  على   الاستراتیجیة   الأهداف   في   والنظر   الوراء   إلى   خطوة   للتراجع   الوقت   لهم   یتاح   لا   أنه   إلى   مشیر�ن 
  للمناقشات  مساحة   تهیئة   في   یتمثل   القیادة   إظهار   من   جزءاً   إنّ   القول   و�مكن .  الطو�ل   المدى 

  الوقت  من   القلیل   تخصیص   على   قادرون   �أنهم   المصلحة   أصحاب   وأفاد .  العمل   وطرق   الاستراتیجیة
  و�یفیة  معاً،   أفضل   �شكلٍ   المجموعات  بها   تعمل   التي   الكیفیة  مثل   أسئلة  حول   المجموعات  داخل   للتفكیر 

  القائدة  للو�الة   بها   �مكن   التي   الكیفیة   الأهم،   وهو   أو،   للو�الات،   النسبیة   المزا�ا   تكامل   من   الاستفادة 
 .  وجه   أفضل   على   �أكملها   المجموعة   خدمة  للمجموعة

 القیادة المشتر�ة والقیادة الجماعیة  .3

  المساهمة   مسؤولیة  المجموعة   في   شر�ك   كل   فیه   یتحمل   جماعي   جهد   القیادة   أن   التقییم   یرى  .34
  جیّد   نحوٍ   على   المشتر�ة   القیادة   مورست   فإذا .  مشتر�ة  أهداف   نحو   تعمل   توجیهات   واقتراح   �مقترحات 

 . الجماعیة   والقیادة   الشراكة   مفاهیم   بین   �جمع   مثالیاً   ترتیباً   اعتبارها   ُ�مكن 

  غیر.  القُطري   المستوى   على   المشتر�ة  القیادة   ترتیبات   على   منفتحة   الیونیسف   أن   یبدو   عموماً،  .35
  على   المشتر�ة  القیادة   ترتیبات  وصف   كیفیة  في   كبیر   تباین   هناك   كان   فقد .  مختلطة   كانت   التجر�ة  أن 

قون   المشار�ون؛   الرؤساء / والرؤساء   القادة؛ / المشار�ون   الرؤساء :  ذلك   في   �ما   القُطري،   الصعید    والمنسِّ
  على   جزئیاً   المصطلحات  اختیار  و�عتمد .  أخرى   مصطلحات  وعدة  المشار�ون؛  والمیسرون  المشار�ون، 

"  مشارِك   قائد "   إلى   قائد   من   المهام   بتفو�ض   یتعلق   الأمر   كان   إذا   ما   أي   -   المشتر�ة   القیادة   فهم   كیفیة 
  القائد   على   القیادة   سلطة  من   درجة   الأول   الترتیب   و�فترض .  مشارِ�ان   قائدان   تتضمن   مشار�ة   مسألة  أو 

  التقییم   وجمع .  المتساو�ن   الشر�اء   بین   تكافؤ   علاقة  وجود   إلى   الأخیر   الترتیب   �شیر   بینما   المُشارِك، 
  المفهوم   هذا   تُناسب   �الكاد   المشتر�ة   �القیادة   إلیها   المشار   التنسیق   ترتیبات  أن   إلى   تشیر   هامة   أدلة 
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  الأدوار   أو   القیادة   رؤى   من   كثیرٍ   دون )  التنسیق (   لمهام   عملي   تقسیم   مجرد   كونها   في   یتمثل   �سیط   لسبب 
 . وجدت   إن   المعنیة، 

  الیونیسف   تنتهجها   التي   الطر�قة   حظیت   وقد .  الشراكة   مع   وثیق   �شكلٍ   الجماعیة   القیادة   تتلاءم  .36
  و�عبارة .  التقییم   فر�ق   إلى   �النسبة  قو�ةً   وتبدو   الرئیسیین   المستجیبین   بتقدیر   عام   �شكلٍ   الشراكة   إزاء 

  ووجد . النحو   هذا  على   تسمیتها  دون  الجماعیة   القیادة  مستوى  إلى  المجموعات   ممارسة  ترقى  قد  أخرى، 
  على   وأحیاناً   العالمي،   الصعید   على   سیما   لا   المجموعات،   في   الجماعیة   القیادة   على   دلیلاً   التقییم 

  للقیادة   الجیدة   الأمثلة   �عض   إلى   الرئیسیون   المستجیبون   أشار   الواقع،   أرض   وعلى .  القُطري   الصعید 
  �ما   لیس  للمشار�ة،  فرصاً   ُ�منحون  المجموعات شر�اء   أن  إلى  المثال،  سبیل   على   مشیر�ن،   الجماعیة، 

  الأفكار   ضمن   جوهر�ة   مساهمات   تقد�م   حیث   من   أ�ضاً   بل   فحسب،   أنشطتهم   �عرض   یتعلق 
  تعمل   للمجموعة   قائدة   و�الة   �صفتها   الیونیسف   كانت  إذا   ما   حول   سؤال   على   ورداً .  والاستراتیجیات

ق   أن   مراراً   المستجیبون   أبرز   المبتكرة،   المبادرات  أو   للنهج   الترو�ج   على    على   الشر�اء   �شجع   المنسِّ
  ر�طوا   المستجیبین   من   العظمى   الغالبیة   أن   �الذ�ر   الجدیر   من   ذلك،   ومع .  والأفكار   �الرؤى   المساهمة

 .  الجماعیة   للقیادة   الرسمیة  النُّظم   من   بدلاً   الأفراد   �مبادرة   للمجموعات  الجماعیة  القیادة 

 المساءلة ومورّد الملاذ الأخیر  .4

  نهج   �شأن   2006  لعام   الو�الات   بین   المشتر�ة   الدائمة  للجنة   التوجیهیة   المبادئ   حددت  .37
  لقادة  العامة   الاختصاصات  وثیقة  أن   حین   وفي .  المجموعات  لقادة   والمساءلة   التوقعات  أولاً   المجموعات 
  المبادئ   تلك   في   علیها   المنصوص   للمسؤولیات   الرئیسیة   والمجالات   القُطري   الصعید   على   المجموعات 

  والمساءلة   والمسؤولیات   الأدوار   تحدد   أخرى   وثائق   أُصدِرت   فقد   كبیر،   حد   إلى   هي   كما   تزال   لا   التوجیهیة 
قي   للمجموعات  القائدة   للو�الات    المجموعات "  منهج "  ل ـ  فوضوي   خلیط   هي   والنتیجة.  المجموعات   ومنسِّ

  في   النقص   هذا   و�تفاقم .  للمجموعات   القائدة   الو�الات   مسؤولیات   توضیح   الصعب   من   �جعل   الذي 
  المجموعة   قیادة  المجموعات شر�اء   یرى  ما  غالباً :  والمؤسسي  الشخصي   بین  الخلط   خلال  من  الوضوح 
ق   في   متجسّدة    من   لیس   المنوال،   نفس   وعلى .  للمجموعة   القائدة   الو�الة  مقابل   في   المجموعة،   منسِّ
  الأوسع   المجموعة  مسؤولیات   تبدأ   وأین   للمجموعة   القائدة   الو�الة  مسؤولیات   تنتهي   أین   دائماً   الواضح 

  لم   إذا   المنال   �عیدة   المساءلة  تظل   أن   �مكن   والقُطري،   العالمي   الصعیدَین   وعلى .  ككل   الاستجا�ة  أو 
  تنسیق   أداء   رصد   أداة   تكون   أن   و�مكن .  المجموعات   وقیادة   الأداء   ضعف   بین   ارتباط   هناك   �كن 

  تسمح   أن   علیها   یتعیّن   ولكن   للمجموعة،   القائدة   الو�الة  لمساءلة   مفیداً   بدیلاً   مؤشراً   المجموعات 
  نحو   كبیر   حد   إلى   موجهة   حالیاً   الأداة   تُعدّ   ذلك،   من   و�دلاً .  �صلح   لا   وما   �صلح   لما   النوعي   �التحلیل 

 ". الشكلي   الكشف "   �طر�قة   المجموعات   أنشطة   من   كبیر   عدد   إلى   وتنظر   العملیات، 

  التدخل   عن   للمجموعة   القائدة   الو�الة   مسؤولیةُ   للمجموعة   القائدة   الو�الة   مساءلة   �مسألةِ   ترتبط  .38
  المشتر�ة   الدائمة   اللجنة   وأصدرت   ؛ 2006  عام   في   المفهوم   هذا   وطُرح ".  الأخیر   الملاذ   مورّد "   �صفتها 

  المفهوم   تصنیف  في   ساهمت  تشغیلیة  إرشادات  2008  عام   في   قصیر   بوقت   ذلك   �عد   الو�الات  بین 
  الإنساني   العمل   مجال   في  الیونیسف  لمجموعة  القائدة   الو�الة   لدور   الأول   التقییم   وأشار ".  توضیحه" و 

  وأن   المفهوم،   هذا   �قتضیه   لما   كبیر   حد   إلى   متباین   فهم   لدیهم   والشر�اء   المجموعات   موظفي   أن   إلى 
  الیونیسف   أنّ   الحالي   التقییم   �جد   أنْ   المستغرب   من   لیس   لذلك .  2013  عام   منذ   أساساً   یتطور   لم   الوضع 
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  نفسه   والمفهوم .  تصحیحاً   المسألة  هذه   وتتطلب .  متسق   نحو   على   للمفهوم   �التصدي   �عد   تضطلع   لم 
  لتوضیح   �السعي   الیونیسف   وتنصح .  للغا�ة   معقداً   له   والمتسق   المشترك   الفهم   �جعل   مما   �المسائل،   حافلٌ 
 . الو�الات   بین   المشتر�ة   الدائمة  اللجنة   خلال   من   المجموعات   ومسؤولیة   المبدأ 

 الالتزامات السیاساتیة  .5

  للعمل   جدیدة   طرق   واقتراح   الاتجاهات،   وتحدید   قدماً،   للمضي   طُرق   برسم   ناحیةٍ   من   القیادة   تتعلق  .39
  أر�ع   الحالي   التقییم   تناول .  الجدیدة   السیاساتیة   والالتزامات   الاتجاهات   أو   السیاق   في   التغییرات   ضوء   في 

ت   الإنسانیة   �السیاسات   متعلقة   التزامات    الحما�ة،   مر�ز�ة  وهي   الصدد،   هذا   في   خاصة   صلة   ذات   عُدَّ
  جهود   وتوطین   والتنمیة،   الإنساني   العمل   بین   الترا�طي   والنهج   المتضرر�ن،   السكان   أمام   والمساءلة

  داخل  الأر�عة   المجالات   لهذه   الیونیسف   تعز�ز   �مدى   یتعلق   �ما   مختلطة   مناظیر   التقییم   وواجه .  العون 
  لها  یُروَّج   الأر�ع   المسائل   جمیع   أن   المقابلات   في   شار�وا   الذین   الأشخاص   �عض   وشعر .  المجموعات 

  المسائل   أنّ   إلى   آخرون   أشار   حین   في   المجموعة،   قائد   �فضل   وذلك   المجموعات،   داخل   جید   �شكلٍ 
  الاختلاف  هذا   و�شیر .  الأساس   من   أثیرت   إن   هذا   المجموعات،   مناقشات   في   لاحقة   فكرة   مجرد   كانت
  خلال   من   الالتزامات  هذه   مع   التعامل   كیفیة   حول   الیونیسف  من   متسقة  إرشادات  وجود   عدم   إلى 

  المسائل   تدعم   التي   الأر�ع   العالمیة   المجموعات   من   توجیهات   توجد   بینما   أخرى،   و�عبارة .  المجموعة 
  القائدة   الو�الة  �صفتها   الیونیسف  من   عام   �شكلٍ   محدودة   إرشادات  هناك   أن   إلا   الأر�ع،   السیاساتیة
  الأر�عة   السیاساتیة  الالتزامات  هذه   تنفیذ   للمجموعات  لیتسنى   الممثلین،   من   ذلك   في   �ما   للمجموعة، 

 . أولو�اتها   وتحدید 

 الاستنتاجات   -  را�عاً 

  �صفتها   عاتقها   على   الملقاة   التنسیق   �مسؤولیات  عام   �شكلٍ   الیونیسف   أوفت   لقد   : 1  الاستنتاج  .40
 . للمجموعة  القائدة   الو�الة

  �مسؤولیات  عام   �شكلٍ   الیونیسف   أوفت   الحالیة،   المجموعات   نهج   سیاسة   معاییر   و�استخدام  .41
  ما   حد   إلى   المنظمة  وعملت.  للمجموعة   القائدة   الو�الة   �صفتها   بدورها   المرتبطة  الرئیسیة  التنسیق 
قي   توافر   لضمان  .  القُطري   الصعید   على   الاستثناءات   �عض   ومع   العالمي،   الصعید   على   المجموعات  منسِّ

  تُستدعى   ما   وغالباً .  متسق   و�أسلوب   المطلوب   الأوان   في   دائماً   الوظائف   هذه   تُشغَل   لا   ذلك   ومع 
  من   للتأكد   متضافرة   جهوداً   الیونیسف  تبذل   ولم .  الموظفین   عدد   في   الفجوات  لسدّ   العالمیة  المجموعات

 . الوظیفیة   مساراتهم   في   الدعم   و�تلقّون   �سهولة  متاحون   المعلومات   و�دارة   التنسیق   موظّفي   أنّ 

  لإدارة المخصصة   والأدوات  القدرة  للمجموعات   �كون   أن   ضمان   على   عام   �شكلٍ  المنظمة  عملت  .42
  الفني   الدعم   وتقد�م   جماعي؛   �شكلٍ   الأخرى   الإرشاد�ة  والمواد   السیاسات  وتعمیم   و�نتاج   المعلومات؛ 
  بیْد .  الو�الات   بین   المشتر�ة   القطاعیة  والشراكات للمشاورات   مكان  وتوفیر  المجموعات؛  في  للمشار�ین 

  إلى  و�الإضافة .  البدا�ة   في   متوقعاً  كان  مما   أكثر  ومهام   مسؤولیات   عاتقها  على  أخذت  المجموعات  أن 
  تهیمن   ما   حد   إلى   میكانیكیة   عمل   طر�قة  هذا "  البعثة   مهمة  توسع "   عن   نتج   التحد�ات،   من   عدد   إنشاء 
  عمل   على   الإنساني،   التخطیط   ودورات   المعلومات  ولوحات  النماذج   مثل   والأدوات،   العملیات   فیها 

 . الاستراتیجي   العمل   من   مز�دٍ   حساب   على   أحیاناً   ذلك   و�أتي   المجموعات، 
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د   أو   للمجموعات   القائدة   الو�الة  دور   ُ�قیَّم   لا :  2  الاستنتاج  .43   عبر  كافٍ   �شكلٍ   أولو�اته   تُحدَّ
  �شكلٍ   للمجموعات  القائدة   الو�الة  مسؤولیات   تتقاسم   ولا   العلیا،   الإدارة   صعید   على   سیما   لا   المنظمة، 

قي   وظائف  تلقى   ولا .  الیونیسف   كیانات   عبر   كاف   . الیونیسف   داخل   كافیاً   تحفیزاً   المجموعات   منسِّ

  الو�الة   دور   لاستیفاء   مسؤولیةٌ   بها   تُناط   الیونیسف   داخل   مختلفة   كیانات   ستة   عن   �قل   لا   ما   هناك  .44
  للمجموعات   القائدة   الو�الة  دور   عبء   من   كبیر   جزء   �قع   العملیة،   الناحیة   من   ولكن .  للمجموعات   القائدة 
قي :  الكیانات   هذه   من   فقط   كیانین   على    ووحدة )  والقُطري   العالمي   المستو�ین   على (   المجموعات   منسِّ

  عدم  مع   العمل،   مستوى   إلى   للمجموعات  القائدة   الو�الة   مسؤولیات   وتُترك .  العالمیة   المجموعة   تنسیق 
  لا   الدور،   أداء   كیفیة   في   والتفاوت   الاتساق   عدم   إلى   یؤدي   مما   المنظمة،   أنحاء   جمیع   من   الدعم   كفا�ة 
 . القُطري   المستوى   على   سیما 

  للأولو�ات  الملائم   غیر   الترتیب   هذا   أسباب  أن   إلى   تشیر   التقییم   فر�ق   صادفها   التي   الأدلة   أن   یبدو  .45
  الخاصة  والتقییم   الحوافز   نُظُم   وتكافئ .  ونُظمها   وثقافتها   الیونیسف   لدى   الموجودة   الذهنیات   تشمل 

  حین   وفي .  المجموعات  خلال   من   الجماعي   العمل   من   بدلاً   للو�الة،   إنجازاتهم   على   الموظفین   �المنظمة 
قي   من   كثیراً   أنّ    في   �العزلة   �شعرون   ما   غالباً   أنهم   إلا   رائعاً،   عملاً   حققوا   قد   الیونیسف   مجموعات   منسِّ

  من   تُهمل   أو   عنها   ُ�غفل   ما   غالباً   والتي   للیونیسف،   فر�دة "  مؤاتیة "   فرصة   المجموعات   وتوفر .  أدوارهم 
  أجل   من  عملها   أن  �عد   تدرك  لم  الیونیسف   أن   إلى  التقییم   و�شیر . الأوسع   المنظمة   أو   العلیا  القیادة   قبل 

 . ومعها   الو�الات   مجموعة   عن   نیا�ة   ینفذ   عندما   فاعلیة   أكثر   نتائج   �حقق   الإنسانیة   البیئات   في   الأطفال 

  �صفتها   دورها   في   المتمثلة   القیاد�ة   المسؤولیات   �أداء   الیونیسف   تضطلع   لم :  3  الاستنتاج    .46
  إمكاناتها  المشتر�ة   القیادة   ترتیبات   من   كثیر   تحقق   ولم .  منصف   نحو   على   للمجموعات   القائدة   الو�الة

 . �عد 

 : یلي   ما   للمجموعة   القائدة   للو�الة   القیادي   الدور   �شمل   أن   و�نبغي  .47

بناء توافق في الآراء بین شر�اء المجموعة حول رؤ�ة مشتر�ة وطُرق لتحقیق هذه الرؤ�ة �شكلٍ  ) أ(
 جماعي؛ 

سدّ الفجوة بین المجموعات ومجالات المسؤولیة من خلال العمل على تحقیق روا�ط وتآزر بین   ) ب (
 القطاعات؛  

القُطر  ) ج( الفرق  في  المجموعات  نهج  حول  نظرها  ووجهات  الیونیسف  خبرات  للعمل  مشار�ة  �ة 
 الإنساني ومع اللجنة الدائمة المشتر�ة بین الو�الات والمجتمع الإنساني الأوسع. 

  الیونیسف  أداء   كان   الصدد،   هذا   في   الإ�جابیة  الأمثلة  من   عدد   إلى   أشار   التقییم   أنّ   حین   في  .48
  الرؤ�ة   تحدید   في   خاصة   فجوة   وهناك .  الثلاثة   المجالات  هذه   عبر   القیادة   توفیر   في   المستوى   دون   عموماً 

  منها   كثیراً   تملي   التي   الیومیة،   التنسیق   واجبات   وتهیمن .  رئیسیة  قیاد�ة   وظیفة   وهي   والاستراتیجیة، 
  و�أتي   العمل،   عبء   على   المجموعات،   نهج   بدء   منذ   توسعت   والتي   الو�الات  بین   المشتر�ة   العملیاتُ 

  أو  أهمیة   �شأن  قرار  اتخاذ   إلى   أ�ضاً   القیادة   وتمتد . هادفة   استراتیجیات   صیاغة  حساب  على   غالباً   ذلك 
قي   للیونیسف   و�نبغي   معینة،   مهام   ملاءمة    الأولو�ات  تحدید   في   یترددوا   ألاّ   لها   التا�عین   المجموعات   ومنسِّ

 . الطر�قة   بهذه 
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  الیونیسف،   �قیادة   العالمیة،   التغذ�ة  مجموعة   قیام   التقییم   واجهها   التي   الإ�جابیة   الأمثلة   بین   ومن  .49
.  العالمیة   المجموعة   تنسیق   وحدة   قبل   من   لاحقاً   نُشر   والذي   المجموعات،   تنسیق   كفاءة   إطار   �إنشاء 

  المقابلات  في   الصحیة   والنظافة  الصحي   والصرف  المیاه   بتوفیر   المَعنیة   العالمیة   المجموعة  مُیِّزت  كما 
 . الجماعیة   للقیادة   �ه   مرحباً   نهجاً   تعزز   �اعتبارها 

  للقیادة   إمكاناتها   دائماً   تحقق   لم   الخصوص   وجه  على   المشتر�ة  القیادة   ترتیبات  أن   التقییم   وجد  .50
  عملیة  تقسیمات  الأحیان   من   كثیر   في   المشتر�ة  القیادة   ترتیبات   وأضحت .  الهادفة   والشراكة  الجماعیة 

  وتُستخدم .  الفرص   ضیاع   إلى   یؤدي   ما   وهو   المشار�ین   للقادة   التكمیلیة   القوة   نقاط   من   تستفید   لا   للعمل 
  حدوث  إلى   یؤدي   الذي   الأمر   المشتر�ة،   القیادة   ترتیبات  لوصف   المصطلحات   من   متنوعة   مجموعة 

ر   لا   عندما   خاصةً   المشار�ین،  القادة  من   �كل   الخاصة  والمسؤولیات   �الأدوار   یتعلق   ما  في   ارتباك    تُحرَّ
 . الورق   على   الترتیبات   هذه 

  -   والشراكة  التنبؤ   و�مكانیة   المساءلة   -   المجموعات   لنهج   الأساسیة   المبادئ   تُعدّ :  4  الاستنتاج  .51
 . متسق   نحوٍ   على   مطبّقة   وغیر   مفهومة   غیر 

  مفهوم   في   له  توضیح   أفضل   و�تمثل   �المسائل،   حافلاً   الخصوص،   وجه  على   المساءلة،   مبدأ   �أتي  .52
  الحالات  �عض   في   وطُبِّق .  الیونیسف   داخل   مختلفة   طرق   �عدّة   وُ�طبق   ُ�فهم   والذي   الأخیر،   الملاذ   مورّد 

  حین   في   معین،   قطاع   لدى   التنفیذ   من   كبیرة   نسبة   الیونیسف   تتولى   حیث  ، " الأول   الملاذ "  مورّد   �صفته 
  القُطري   الفر�ق   مثل   الصلة،   ذات  الهیئات   وجود   ودون .  مبهماً   تطبیقه   كان   أو   أخرى   حالات   في   ُ�طبّق   لم 

  تظل   والتفسیرات،   الشفافیة  تطلب  التي   الو�الات،   بین   المشتر�ة  الدائمة   اللجنة  أو   الإنساني   للعمل 
 . المنال   �عیدة   المساءلة 

 : جانبین   على   المجموعات  نهج   في   التنبؤ   على   القدرة   تنطوي  .53

استخدام الو�الة القائدة للمجموعة لأدوات وعملیات مماثلة في المجموعات في �ل مكان، وهو  ) أ(
 الأمر الذي ثبت أنه صحیح؛ 

قي المجموعات ومدیري المعلومات (المتفرّغین). ولا یزال هذا  ) ب ( من خلال التوظیف المستمر لمنسِّ
من طو�لة  لفترات  أحیاناً  تدوم  فجوات،  على  ینطوي  الثاني  الیونیسف   الجانب  شر�اء  �عمل  وقد  الزمن. 

 الاحتیاطیین على سدّ هذه الفجوات على أساسٍ قصیر الأجل، إلا أن ذلك لیس حلاً مستداماً. 

  القائدة   الو�الة  بوصفها   الیونیسف،   إلى   المصلحة  أصحاب  فیه  ینظر   مجالٌ   هي   الشراكة .54
  تنفیذ   وُ�عد .  الشراكة   تجاه   منهجیاً   نهجاً   تطبق   لا   المنظمة   أن   بیْد .  حسناً   بلاءً   تُبلي   أنها   على   للمجموعة، 

  التي   المقابلات  وفي .  متسق   غیر   الخصوص   هذا   في   الو�الات   بین   المشتر�ة  الدائمة   اللجنة   إرشادات 
  مع   الشراكات   ضمان   حیث   من   لشمولیتها   المجموعات   على   أُثنِي   الرئیسیین،   المستجیبین   مع   أجر�ت

قي   إلى   وُ�نظر .  والدولیة   والوطنیة  المحلیة   المنظمات   الشراكات   �شجعون   أنهم   على   المجموعات   منسِّ
  الحكومیة   غیر   المنظمات   عدد   زاد   الشراكات،   بتعز�ز   والالتزام   الجهود   توطین   لسیاسة  ونتیجة.  و�عززونها 

  مسؤولیة ومجال  التعلیم   مجال   في  سیما  لا  كثیرة،  بُلدانٍ  في  المجموعات  في   المشارِ�ة  والمحلیة  الوطنیة 
قي   الفرد�ة   الجهود   عن   ینجم   ما   غالباً   هذا   الشراكة   نهج   أن   بیْد .  الطفل   حما�ة    لا   المجموعات،   لمنسِّ
 . المنظمة   تتبعه   مؤسسي   نهجٍ   نتیجةَ 
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  دینامیات   تفهم   لا   الیونیسف  أنّ   المتصوّر   من   أنّه  المقابلات  أبرزتها   التي   الخاصة   التحد�ات  ومن  .55
  من   بتمو�ل   برامج   حكومیة   غیر   منظمات   تنفّذ   عندما "  مانحة   جهة "  مع   العلاقة   من   تنشأ   التي   القوة 

  المجموعة   في   الانخراط   في   المنظمات   هذه   حر�ة   مدى   حیث   من   تأثیرٍ   على   ذلك   و�نطوي .  الیونیسف 
 . �التمو�ل   المتعلقة   التداعیات   من   خوفاً 

  مجالات/ المجموعات   من   عدد   أكبر   قیادة   في   تشارك / تقود   التي   الو�الة   �صفتها :  5  الاستنتاج  .56
  المشتر�ة  الدائمة   اللجنة   تشجیع   في   الكفا�ة  فیه   �ما   استباقیاً   دوراً   الیونیسف   تؤد   لم   العالمیة،   المسؤولیة 

  نهج   �شأن   العالمیة  والتوجیهات  السیاسات   استعراض   على   الأوسع   الإنساني   والمجتمع   الو�الات  بین 
 . المجموعات 

  بین   المشتر�ة  الحالیة   الإرشادات   یتبع   لا   نهجاً   أ�ضاً   للمجموعة   القائدة   الو�الة   دور   یتطلب  .57
  اللجنة   داخل   الجار�ة  الاستراتیجیة  المناقشات  في   بنشاط   و�ساهم   أ�ضاً   �شرع   بل   فحسب،   الو�الات 

  هي   وما   للغرض   مناسباً   المجموعة  نهج   فیه  یزال   لا   الذي   المدى  حول   الو�الات  بین   المشتر�ة  الدائمة
  بین   المشتر�ة   الدائمة   للجنة   التحول   خطة  ونصّت.  الأداء   لتحسین   ضرور�ة  تكون   قد   التي   التعدیلات
  ترّ�ز   و�فؤة   وفاعلة   مرنة   تنسیق   آلیات   لتصبح   المجموعات   تجر�د   سیجري "  أنه   على )  2012(   الو�الات 

  المجموعات  أن   لو   كما   یبدو   سنوات،   عشر   من   �قرب   ما   و�عد ".  العملیة   من   بدلاً   النتائج   تحقیق   على 
دة   أو "  مرنة"   كونها   عن   البعد   كل   �عیدة   أنها   إلا   الاتجاه،   هذا   في   ما   شوطاً   قطعت   قد    تزال   ولا .  موحَّ

  مسؤولیات  معظم  وتتحمل  المتحدة   للأمم  تا�عةً   و�الةً   و�اعتبارها  المجموعات،   عمل   على   تهیمن  العملیة
 . ذلك   إلى   تشیر   أن   للیونیسف   ینبغي   كان   المجموعة،   قیادة 

  سوف   المنظمة  تر�یز   أنّ   إلى   الیونیسف  تشیر   ، 2025-2022  الجدیدة،   الاستراتیجیة  خطتها   في  .58
  الفاعلة  الجهات  تعبئة   في   ولایتها   توظیف   تجاه   �مفردها،   تفعله   أن   للمنظمة   �مكن   ما   یتجاوز   �ما "   یتحول 
  الخطوة،   هذه   أهمیة   على   التقییم   هذا   نتائج   وتؤ�د ".  الجماعي   التأثیر   من   قدر   أقصى   لتحقیق   الأخرى 

  من   أقساماً   أن   حین   ففي .  لتحقیقها   الیونیسف   أمام   طو�لاً   یزال   لا   المشوار   أن   أ�ضاً   تظهر   أنها   بیْد 
قي   وخاصة   الو�الة،    �عد   تطبّق  لم   الثقافة هذه  أن  إلا   الجماعي،   العمل   ثقافة  تبنّت  قد   المجموعات،  منسِّ

  أكثر   و�عد ". أولاً   الیونیسف "   نهج  على  قائمة والعملیات   النُّظم   من  كثیر  تزال  ولا   المؤسسة،  مستوى   على 
  الطفل،  حما�ة   مسؤولیة   ومجال   عالمیة  مجموعات   ثلاث   قیادة   في   المشار�ة   أو  قیادة   من   عاماً  15  من 

  وسیتمثل .  للإعجاب   مثیراً   تقدماً   وأحرزت   المستفادة،   والدروس   الخبرات   من   ثروة   الیونیسف   اكتسبت 
  �حیث  للمجموعة   القائدة   الو�الة   دور   على   المؤسسي   الطا�ع   إضفاء   ز�ادة   في   المستقبل   في   التحدي 
 .للأطفال   الجماعیة   النتائج   تعظیم   مع   یتوافق   �ما   الیونیسف،   أعمال   من   أساسیاً   جزءاً   �صفتها   إلیها   یُنظر 

 التوصیات   -   خامساً 
  والتحد�ات   المسائل   لمعالجة   مصممة  فرعیة   توصیة   12و   شاملة   توصیات   3  عن   التقییم   أسفر  .59

  أثارها   الأمد   طو�لة   مسائل   إلى   تشیر   التقییم   هذا   نتائج   �عض   أنّ   و�ما .  التقر�ر   في   المحددة   الأساسیة
  سبع   من   أكثر   منذ   الإنساني   العمل   مجال   في  الیونیسف  لمجموعة   القائدة   الو�الة   لدور   الأول   التقییم 

  العقبات  �عض   معالجة   للیونیسف   یتسنى   كي   ثانیة   فرصة  أ�ضاً   تمثل   التالیة   التوصیات   فإن   سنوات، 
 . وجه   أكمل   على   للمجموعة   القائدة   الو�الة  دور   أداء   أعاقت   التي   القائمة 
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  البیئات   في   الأطفال   لصالح   الیونیسف  عمل   أنّ   مفاده   فهمٍ   وتفعیل   وتعز�ز   تبنّي :  1  التوصیة  .60
  تغییر   إجراء   و�لزم .  ومعها   الفاعلة  الجهات  مجموعة  عن   نیا�ة  یُنفَّذ   عندما   فاعلیة  أكثر   �كون   الإنسانیة

  وتعز�ز   �مفردها،   الیونیسف  تفعله   أن   �مكن   ما   یتجاوز   �ما   التر�یز   من   المنظمة  تتمكن   حتى   النهج   في 
  أساسیة  ضرورةً   و�نما "  إضافة "    مجرد   �اعتباره   لیس   للمجموعة  القائدة   الو�الة  بدور   المتجدد   الاعتراف 

 : للیونیسف   ینبغي   الخصوص،   وجه  وعلى .  دولیاً   والتزاماً   الیونیسف   لولا�ة 

القیاد�ة   ) أ( المناصب  ذلك  �ما في  الرئیسیة،  للمجموعة  القائدة  الو�الة  تغطیة وظائف  التأكد من 
قي المجموعات وموظفي إدارة المعلومات، من المیزانیة الأساسیة للو�الة.   للمجموعة مثل منسِّ

القائد ) ب ( الو�الة  لدور  الأولو�ة  الیونیسف  تعطي  �یف  وسط توضیح  ومسؤولیاتها  للمجموعة  ة 
الأولو�ات الأخرى التي لا تُعد ولا تُحصى التي حددتها، مع ز�ادة دعم فكرة "التداخل بین القطاعات" للاستجا�ة 
الإنسانیة. و�نبغي أن تستمر وحدة تنسیق المجموعة العالمیة في البناء على الدور الذي أنشأته على مر السنین 

 منظمة �و�الة قائدة للمجموعة ومفهوم "التداخل بین القطاعات" للاستجا�ة الإنسانیة. بهدف ز�ادة تعز�ز دور ال

الأموال   ) ج( جمع  إزاء  ونوا�اها  الیونیسف  جهود  �شأن  المجموعة  لشر�اء  الكاملة  الشفافیة  توفیر 
ر الموارد والتمو�ل للمجموعات عندما تضطلع بدور مزدوج یتمثل في �ونها الو�الة القائدة للمجموعة و�ذلك توفی 

ر أو إدارته �شكلٍ أفضل.  المالیة مثل الیونیسف لشر�اء المجموعة من أجل تجنب تضارب المصالح المتصوَّ
تكرار  تقلیل/الحد من  المتكافئة عن طر�ق  القوة غیر  دینامیات  تصورات  معالجة  ینبغي  ذلك،  وعلاوة على 

قي المجموعات ذات المهام المزدوجة و�ذلك توضیح و� دارة توقعات أخصائیي برامج الیونیسف في وظائف منسِّ
قي المجموعة داخل المجموعات.    ما یتعلق بدور منسِّ

تعز�ز الأفرقة الاستشار�ة الاستراتیجیة بوصفها منصات للقیادة الجماعیة حیث تُناقش مسائل   ) د(
ة. و�نبغي لوحدة مثل رؤ�ة المجموعة وأهدافها صراحةً وتُعرَّف وتُرتَّب حسب الأولو�ة من قبل شر�اء المجموع

تنسیق المجموعة العالمیة أن تعزز وتنشر �انتظام الممارسات الجیدة المطبقة في ما یتعلق �التشغیل الفعال 
 للأفرقة الاستشار�ة الاستراتیجیة.  

الالتزامات  ) ه( تنفیذ  تقودها  التي  للمجموعات  بها  ینبغي  التي  الكیفیة  حول  واضح  توجیه  تقد�م 
د أولو�اتها (مر�ز�ة الحما�ة، والمساءلة أمام السكان المتضرر�ن، والنهج الترا�طي بین السیاساتیة الأر�عة وتحدی 

العمل الإنساني والتنمیة، و�ضفاء الطا�ع المحلي) �الإضافة إلى الالتزامات المؤسسیة الأخرى مثل التخفیف  
نشر المنتظم للتوجیهات من مخاطر العنف القائم على النوع الاجتماعي والإعاقة. و�نبغي للیونیسف ضمان ال

 ذات الصلة لجمیع الموظفین.

  للیونیسف  ینبغي   الإنسانیة،   الفاعلة  الجهات  من   لمجموعة  دورها   أولو�ات   تحدید   عند :  2  التوصیة  .61
  �شكلٍ  تدرك  النُّظم   هذه  أن  من  والتأكد   للمجموعة،   القائدة   الو�الة  مسؤولیات  مع  الداخلیة  نُظُمها   مواءمة 

  للوفاء   الو�الة   مستوى   على   المساءلة   وتعكس   للمجموعة   القائدة   الو�الة   لدور   المحور�ة  الأهمیة   كاف 
 . المسؤولیات   بهذه 

عند استعراض إطار المساءلة المعني بتنسیق الشؤون الإنسانیة، �ما في ذلك إدارة المعلومات،   ) أ(
ینبغي للیونیسف التأكد من أنّ مساءلة الو�الة القائدة للمجموعة تُعالج على نحوٍ منهجي، تبعاً لما تنصّ علیه  

فاق بین الإدارة العلیا للیونیسف والمكاتب الالتزامات الأساسیة إزاء الأطفال في مجال العمل الإنساني، بدءاً �ات 
الموضوعة   والمقاییس  الإنساني  التنسیق  یتضمن مسؤولیات واضحة عن  والذي  القُطر�ة  والمكاتب  الإقلیمیة 
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لإدارة الأداء لموظفي الو�الة القائدة للمجموعة على جمیع المستو�ات (كجزءٍ من مؤشرات الأداء الرئیسیة ونُظُم 
 إدارة الأداء).  

i.  التنفیذ�ة  الإدارة   من   جزءاً   للمجموعة   القائدة   الو�الة   مسؤولیات   تكون   أن   لضمان  
  المشرفین   قبل   من   للمساءلة   القُطر�ون   الیونیسف   ممثلو   �خضع   أن   �جب   الإشرافیة،   والمسؤولیات 

قي   ودعم   وشغلها؛   للمجموعة  القائدة   للو�الة  الرئیسیة  الوظائف   إنشاء   لتأكید )  الإقلیمیین   المدیر�ن (    منسِّ
  الفر�ق   على   المجموعة   أولو�ات   وعرض   القیادة؛   توفیر   من   وتمكینهم   علیهم؛   والإشراف   المجموعات 

  ذلك   غرار   وعلى .  الصلة   ذات   الو�الات   بین   المشتر�ة   الأخرى   والمنتد�ات   الإنساني   للعمل   القُطري 
  ودعمهم   الإنسانیة   السیاقات   في   الممثلین   مع   عملهم   كیفیة   عن   الإبلاغ   أ�ضاً   الإقلیمیین   للمدیر�ن   ینبغي 
 .  للمجموعة   القائدة   الو�الة  بدور   للوفاء 

ii.  العمل  خطط   في   للمجموعة   القائدة   الو�الة   مسؤولیات   تعمیم   للیونیسف   ینبغي  
  برنامج   بوضع   المتعلقة   الصلة   ذات   الوثائق   من   وغیرها (   القُطر�ة   البرامج   ووثائق   السنو�ة،   والمیزانیات 

  مؤشرات   �استخدام   القُطر�ة   المكاتب   أداء   و�دارة   البرامج   �استراتیجیة   خاصة   ومذ�رات   ، ) جدید   قُطري 
 . ذلك   إلى   وما   الوظائف،   وتوصیف  الحسا�ات،   ومراجعة  الرصد   وأطر   الرئیسیة،   الأداء 

iii.  الصعید   على   المجموعات   أداء   تحلیلات  في   منهجیاً   تستثمر   أن   للیونیسف   ینبغي   كما  
 . العالمي 

�جب أن تدعم نُظُم الموارد البشر�ة في الیونیسف دور الو�الة القائدة للمجموعة �شكلٍ أفضل   ) ب (
 حرصاً على توفیر القدرات المناسبة وفقاً لذلك.  

i.  ق   �أن   الاعتراف  خلال   من   ینبغي   رئیسي،   قیادي   منصب  هو   المجموعة   منسِّ
.  واستبقائها  المواهب  استقطاب  أجل  من   التنسیق  لوظیفة مناسب   وظیفي   مسارٍ   إنشاء  ضمان  للیونیسف 

  �شغلوا   أن   البرامج،   أقسام   رؤساء   مثل   ، ) أخرى (   قیاد�ة   مناصب   �شغَلون   من   على   �جب   المقابل،   وفي 
 .   المهنیة   مساراتهم   إطار   في   المجموعة  تنسیق   منصب 

ii.  المجموعات،   تنسیق   مناصب   في   الموظفین   لكفاءة   الأولو�ة  إیلاء   للیونیسف   ینبغي  
  ولدعم).  القیادة (   المجموعة   مناصب   لشغل   الاحتیاطیین   الشر�اء   على   الاعتماد   في   المبالغة   من   بدلاً 

  القائدة  الو�الة   مسؤولیات   یتحملون   الذین   للموظفین   الأولو�ة   إیلاء   ضمان   للیونیسف   ینبغي   ذلك، 
  المعرفة  امتلاكهم   على   حرصاً   الإنساني   المجال   في   والتعلم   المعرفة   إدارة   على   التدر�ب  في   للمجموعة
  الو�الة   مسؤولیات  إطار   في   الیونیسف   تواجهها   التي   للتحد�ات  للتصدي   الكافیة  والقدرات   والمهارات

 .  الیونیسف   داخل   للتطبیق   قابلة   وظیفیة   مسارات   تهیئة  ودعم   بها   تضطلع   التي   للمجموعة   القائدة 

iii.  مجموعة  وتهیئة   الطوارئ،   حالات   في   للتوظیف   الأولو�ة   إیلاء   للیونیسف   ینبغي  
  �كونون   الذین  المجموعات،  تنسیق  في   صحیحاً   تدر�باً   المدر�ین  المهنیین   من   نشر  قائمة / داخلیة  مواهب

 .  الفجوات  لسدّ   السر�ع   للانتشار   جاهز�ن 

iv.  تنسیق   لوظائف   الفعال   التوظیف   في   الأمام   إلى   هامة   خطوة   اتخاذ   في   للمساعدة  
  و�دارة  المجموعات  لتنسیق   الكفاءات   أطر  تعز�ز   أ�ضاً  للیونیسف  ینبغي   المعلومات،   و�دارة   المجموعات 
 . العالمیة   المجموعات   طورتها   التي   المعلومات 
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v.  للقیادة   الوطنیة  القدرات  لبناء   والدعم   للاستثمار   الأولو�ة  إیلاء   للیونیسف  ینبغي  
 . الاقتضاء   حسب   الإنسانیة،   الحالات   في   والتنسیق 

vi.  ذلك   في   �ما   أكبر،   �منهجیةٍ   الموارد   ورصد   لتتبع   قدراتها   تعز�ز   للیونیسف   ینبغي  
 . للمجموعات  التنسیقي   للعمل   المقدمة  والتمو�ل،   التوظیف / البشر�ة   الموارد 

  التي   والخبرة   �المعرفة  الاستعانة  للیونیسف  ینبغي   والتعلم،   المساءلة   تعز�ز   ُ�غْیَة:  3  التوصیة  .62
  التوصل  أجل   من   لتضغط   التقییم،   هذا   مثل   التقییمات   ومن   للمجموعة،   قائدة   و�الة   �صفتها   اكتسبتهما 

  فیه  تحدث  الذي   المتغیر   السیاق   مع   التكیف   بها   للمجموعات  �مكن   التي   الكیفیة  حول   تصور   إلى 
  توضیح   أجل   من   الو�الات  بین   المشتر�ة   الدائمة  اللجنة   في   التغییرات  وقیادة   الإنسانیة،   الاستجا�ة 

 .   المجموعات   لنهج   الأساسیة   المبادئ 

المجموعات،   ) أ( تنسیق  عملیات  وتبسیط  المجموعة  إرشادات  تحدیث  مناصرة  للیونیسف  ینبغي 
وحیثما أمكن، ترشیدها �جزءٍ من تصور اللجنة الدائمة المشتر�ة بین الو�الات حول المجموعات ومستقبلها. 

السكان المتضرر�ن �شكلٍ أفضل، ضمان التوازن وتتضمن عملیة إعادة المعایرة هذه، التي تُعد ضرور�ة لخدمة  
بین أنشطة التنسیق والقیادة، مع الابتعاد عن العملیات التي تستغرق وقتاً طو�لاً والتي أدت في النها�ة إلى 
الصّرف عن قیادة المجموعة على نحوٍ استراتیجي و�عمال القیادة الجماعیة. و�نبغي للیونیسف أن تؤدي دوراً 

الو�الات، نظراً لخبرتها �و�الة قائدة   قیاد�اً في أي جهود تحدیث تضطلع بها اللجنة الدائمة المشتر�ة بین 
 للمجموعة أو المشار�ة في قیادتها. 

لضمان قدرة المجموعات على الاستجا�ة �شكلٍ مناسب لنمو الاحتیاجات الإنسانیة وتعقیدها،   ) ب (
ینبغي للیونیسف الاستمرار في المناصرة �شكلٍ منهجي داخل اللجنة الدائمة المشتر�ة بین الو�الات لصالح 

ة الإنسانیة، وتعز�ز رصد التخطیط/التمو�ل المتعدد السنوات لاستعراضات الاحتیاجات الإنسانیة/خطط الاستجا� 
الاحتیاجات وتدخلات البرامج، �ما في ذلك �ل من التغطیة والجودة؛ والتصدي لمسائل تعطیل المجموعات  

 وتحولها (على سبیل المثال، وضع مبادئ توجیهیة و/أو ملاحظات حول التحولات).  

السنة عن الطر�قة التي    ینبغي للمدیر التنفیذي للیونیسف تقد�م تقر�ر مرّة واحدة على الأقل في ) ج(
تفي بها الیونیسف �مسؤولیات الو�الة القائدة للمجموعة، �ما في ذلك مساءلة �بار القادة عن دعم المجموعات  
في اجتماع مدیري اللجنة الدائمة المشتر�ة بین الو�الات والمجلس التنفیذي للیونیسف. وعند الاقتضاء، ینبغي 

فیذي/مدیر مكتب برامج الطوارئ أ�ضاً أن �قترح تعدیلات أو أفكار جدیدة للمدیر التنفیذي/نائب المدیر التن 
تتعلق بدور الو�الة القائدة للمجموعة بناءً على تجارب الیونیسف. ومن خلال هذه المشار�ة، ستقدم الیونیسف  

 مجموعة. أ�ضاً مثالاً �حتذى �ه قد یتبعه مدیرو الو�الات الأخرى التي تضطلع �أدوار الو�الة القائدة لل

الو�الات،  ) د( بین  المشتر�ة  الدائمة  اللجنة  المشتر�ة من جانب  القیادة  للیونیسف مناصرة  ینبغي 
بهدف تحقیق تعر�ف أقوى للوظیفة وآثارها، لا سیما في ما یتعلق �المسؤولیات (على سبیل المثال، التوظیف، 

 مورّد الملاذ الأخیر).  

شتر�ة بین الو�الات إلى استعراض مفهوم الملاذ ینبغي للیونیسف أن تدعو اللجنة الدائمة الم ) ه(
الأخیر حرصاً على جعل المفهوم أكثر شفافیة وضمان تطبیقه (أو رفضه) �شكلٍ أكثر اتساقاً؛ علماً �أن هذا 

زها.   المفهوم في الوقت الحالي �قوّض المساءلة، لا ُ�عزِّ
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ر   -  سادساً   مشروع مُقرَّ
 المجلس التنفیذي 

علماً   .1 لعام  �حیط  السنوي  الیونیسف    2021�التقر�ر  في  التقییم  وظیفة  عن 
 )E/ICEF/2022/17  ( ) وردّ الإدارة علیهE/ICEF/2022/18 ( ؛ 

و�الة قائدة للمجموعة/مشار�ة في قیادة  أ�ضاً بتقییم دور الیونیسف �صفتها  �حیط علما   .2
 ) E/ICEF/2022/20علیه (   وردّ الإدارة )  E/ICEF/2022/19والموجز الخاص �ه (   المجموعة

 
  

https://undocs.org/ar/E/ICEF/2022/17
https://undocs.org/ar/E/ICEF/2022/18
https://undocs.org/ar/E/ICEF/2022/19
https://undocs.org/ar/E/ICEF/2022/19
https://undocs.org/ar/E/ICEF/2022/20
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 المرفق

 المجموعة   قیادة   في   مشار�ة / للمجموعة   قائدة  و�الة   �صفتها   الیونیسف   دور   تقییم 

نظراً لضیق المساحة، فإن تقر�ر تقییم دور الیونیسف �صفتها و�الة قائدة للمجموعة/مشار�ة   .1
 المجموعة غیر وارد في هذا المرفق. في قیادة  

�مكن الاطلاع على التقر�ر من خلال الموقع الشبكي لمكتب التقییم التا�ع للیونیسف:   .2
www.unicef.org/evaluation/executive-board 
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