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عن وظیفة التقییم في الیونیسف   2021التقر�ر السنوي لعام 

 موجز 
�عرض هذا التقر�ر لمحةً عامةً عن وظیفة التقییم في منظمة الأمم المتحدة للطفولة (الیونیســــــــــف) في  

ــیاق التشــــــغیلي الصــــــعب الذي تواجهه الیونیســــــف في ضــــــوء جائحة مرض فیروس 2021عام  . و�حدّد الســــ
ــا19-(كوفید  2019كورونا   ــلة تلبیة احتیاجات التعلم والمســــــ ءلة للمنظمة  )، والتعدیلات التي أجر�ت لمواصــــــ

ــلحة. وُ�لقي التقر�ر نظرةً عامةً على أداء وظیفة التقییم في عام  ــحاب المصــ ــلاً عن تحلیل 2021وأصــ ، فضــ
.2021-2018الإنجازات والدروس المستفادة على مرّ فترة السنوات الأر�ع 

ــتفادة، و�تناول   ــأن وظیفة التقییم والدروس المســـ تحدیداً ما تعنیه هذه �ختتم التقر�ر بتأملات تطلعیة �شـــ
التأملات من حیث الكیفیة التي تضـــــــــمن بها وظیفة التقییم اســـــــــتیفاء الغرض منها في فترة الســـــــــنوات الأر�ع  

 القادمة دعماً لعقد الأمم المتحدة للعمل من أجل تحقیق أهداف التنمیة المستدامة.

ر لینظر فیه المجلس التنفیذي.  یتضمن القسم السادس عناصر مُقرَّ

* E/ICEF/2022/9. 
 �إعداد هذه الوثیقة �كاملها. ملاحظة: قامت الیونیسف 

https://undocs.org/ar/E/ICEF/2022/9
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 لمحة عامة  - أولا   
، مع مواصلة الیونیسف جهودها في التصدي للتحدیَّین المزدوجَین المتمثلَین في  2021في عام  .1

) واستمرار تقو�ض التقدم المُحرز نحو تحقیق أهداف  19- (كوفید   2019جائحة مرض فیروس �ورونا  
أ�ضاً. وعل  التحد�ات  من  لمجموعة  التصدي  التقییم  وظیفة  المستدامة، واصلت  من  التنمیة  الرغم  ى 

التحد�ات الكبیرة المتعددة، نجحت وظیفة التقییم في التكیُّف وظلت قو�ة. وأفضت القیود التي فرضتها  
الآنیّة    19- جائحة �وفید  التقییمات  استخدام  في ذلك ز�ادة  �ما  الحلول الإبداعیة،  إلى مجموعةٍ من 

لك، ساهمت ز�ادة الإنفاق على التقییم  والتقدیرات الآنیّة وطرائق جمع البیانات عن ُ�عد. وعلاوة على ذ 
للیونیسف   التقییم  سیاسة  في  المحددة  �الالتزامات  الوفاء  صعید  على  ملحوظة  مكاسب  تحقیق  في 

(E/ICEF/2018/14) مة، �ما زادت التغطیة الجغرافیة، واستفاد ت الوظیفة  . وزاد عدد التقییمات المقدَّ
من مجموعة أكثر تنوعاً من المنتجات، وهو ما سمح للمكاتب �إجراء عملیات تقییم على الرغم من  

 الظروف المشو�ة �التحد�ات. 

دت �عض الجوانب التي    2021ظلّت جودة التقییم عالیة في عام   .2 أ�ضاً. وفي الوقت نفسه، حُدِّ
التي غا  الجوانب  في ذلك  �ما  أهمیة حاسمة من أجل ضمان  تتطلب تحسیناً مستمراً،  تكتسب  لباً ما 

استخدام التقییمات: أقسام الموجزات التنفیذ�ة والدروس المستفادة. وعلاوة على ذلك، وعلى الرغم من  
، ظلت النسبة من عملیات  19- التوسع في مجموعة الحلول التقییمیة المقدمة استجا�ة لجائحة �وفید 

الأ  تقییمات  مثل  التقلید�ة،  بین  التقییم غیر  ما  وفي  المشتر�ة  والتقییمات  التقییم  قابلیة  وتقدیرات  ثر 
و�لها مجالات    - الو�الات، صغیرة نسبیاً، و�نطبق الحال أ�ضاً على مشار�ة الحكومات في التقییمات  

. وأخیراً، في حین  التنمیة المستدامة   لمتحدة للعمل لتحقیق أهداف عقد الأمم ا حاسمة في ضوء إلحاح  
�عض   في  تراجعت  الإدارة  ردود  توقیت  دقّة  أنّ  إلاّ  مرتفعاً  �ان  الإدارة  ردود  لمتطلبات  الامتثال  أنّ 
الحالات، ولا یزال من غیر المعروف ما إذا �ان الامتثال المرتفع قد أفضى إلى اتخاذ إجراءات هادفة  

 على نحو متسق �شأن توصیات التقییم المقابلة.  

هذه الخلفیة، �ات من الضروري أكثر من أي وقت مضى أن تكون وظیفة التقییم    على ضوء  .3
تعز�ز الاستجا�ة   الأدلة من أجل  التعلم والمساءلة، وتولید  المنظمة من  احتیاجات  تماماً مع  متوافقة 
التنظیمیة ومساعدة الیونیسف والشر�اء في تسر�ع التقدم المُحرز من أجل جمیع الأطفال في �ل مكان.  

م النقاط الرئیسیة في هذا التقر�ر دروساً هامة من شأنها أن ترشدنا إلى الطر�ق إلى الأمام في  و  لذا تُقدِّ
. أولاً، سیكون من الضروري ز�ادة التر�یز على التقییمات على  2025- 2022فترة السنوات الأر�ع  

هائیة لعمل الیونیسف في  مستوى النواتج والأثر والتي تساعد الیونیسف وشر�ائها في قیاس النتائج الن 
مجال حقوق الطفل والتقدم المُحرز نحو تحقیق أهداف التنمیة المستدامة. وفي الوقت نفسه، �جب أن  
تولِّد وظیفة التقییم عملیات أكثر سرعة وذات لمسة خفیفة �مكن أن تساعد في ز�ادة الاحتمالات بنجاح  

كن اعتبار الجودة المستدامة للتقییمات أمراً مسلّماً  الیونیسف وشر�ائها في المقام الأول. وثانیاً، لا �م 
الجودة.   الحفاظ على مستوى عالٍ من  أر�د  الإبداعیة متى  الحلول  وتقد�م  �الیقظة  التحلّي  و�لزم  �ه؛ 
م   وثالثاً، �جب إیلاء مز�د من الاهتمام للمتا�عة التنظیمیة للتقییمات، �ما في ذلك ردود الإدارة التي تُقدَّ

المطلوب وتتسم �الدقة وتُنفَّذ وتُرصَد على نحو فاعل. وأخیراً، سیتطلب توفیر الموارد الكافیة  في الأوان  
للوظیفة اهتماماً متواصلاً متى ما رغبت المنظمة في الوفاء �الالتزامات المتعهد بها استجا�ةً لقرارات  

https://undocs.org/ar/E/ICEF/2018/14
https://www.un.org/sustainabledevelopment/decade-of-action/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/decade-of-action/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/decade-of-action/
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اف الأداء المحددة للوظیفة  المجلس التنفیذي في هذا الصدد، وحیثما أر�د للتقدم المُحرز في تحقیق أهد 
د للوظیفة �النجاح.    أن �ستمر، وطالما أر�د أن ُ�كلَّل الاتجاه الاستراتیجي المحدَّ

ستكون هذه التدابیر وغیرها حاسمة في ضمان قدرة وظیفة التقییم على التطور والتحسین ومواكبة   .4
تعراض أقران خارجي مستقل للتقییم  التحد�ات غیر المسبوقة لدعم "عقدٍ من العمل". وسیُكلَّف �إجراء اس 

من شأنه أن �ساهم في ز�ادة تسلیط الضوء على هذه المجالات، �ما سیُسترشد �ه في   2022في عام 
 . 2023مراجعة سیاسة التقییم للیونیسف في عام  

 مقدّمة   - ثانیاً 
سار  بتحد�ات صعبة للغا�ة. ومع خروج معظم أهداف التنمیة المستدامة عن الم  2021بدأ عام   .5

- (كوفید   2019الصحیح وفي الوقت الذي لا یزال فیه العالم یتصدى لجائحة مرض فیروس �ورونا  
تتجسد  19 المستدامة  التنمیة  أهداف  لتحقیق  للعمل  المتحدة  الأمم  لعقد  الملحة  الحاجة  برحت  ما   ،(

أُحرِز �شق  بوضوح و�اتت حقوق الأطفال تتعرض لتهدید لم یُرَ على مرّ أجیال. وتوقف التقدّم الذي  
الأنفس، وقُوّض في �عض الحالات، نتیجة للجائحة. وفي الوقت نفسه، لا یزال النزاع المسلّح الذي  
طال أمده وانعدام الأمن الغذائي وارتفاع مستو�ات الفقر والكوارث الطبیعیة الناجمة عن تغیر المناخ  

مُحرز نحو تحقیق الأهداف. وعلى  تشكل تهدیدات �بیرة لإعمال حقوق الأطفال وتسر�ع وتیرة التقدم ال 
ضوء هذه الخلفیة، �ات من الهام الآن أكثر من أي وقت مضى ضرورة أن �كون عمل وظیفة التقییم  
التنظیمیة   لتعز�ز الاستجا�ة  الأدلة  المنظمة، وتولید  في  التعلم  المساءلة واحتیاجات  تماماً مع  متسقاً 

قدم المُحرز نحو إعمال حقوق �ل الأطفال في �ل  ومساعدة الیونیسف والشر�اء في تسر�ع وتیرة الت
 مكان. 

عام   .6 في  الجائحة  فرضتها  �ثیرة  تحد�ات  من  الرغم  الإنجازات  2021على  من  عددٌ  تحقّقَ   ،
أُنفِق   ملیون دولار أمر�كي    15الرئیسیة. وتمثّلَ أحدها في ز�ادة الإنفاق المطلق على التقییم، حیث 

. وتجلّت الز�ادات �شكل خاص في منطقة الشرق  2018م  مقارنة �عا   2021�شكل إضافي في عام  
الأوسط وشمال أفر�قیا ومنطقة جنوب آسیا، التي شهدت ز�ادة في الاستثمار سواء من حیث النفقات  

،  2021المطلقة أو �نسبة مئو�ة من نفقات البرامج. �ما تحسّنت التغطیة الجغرافیة للتقییمات في عام  
 سط وشمال أفر�قیا، حیث �ان من الصعب تار�خیاً تحقیق التغطیة. لا سیما في منطقة الشرق الأو 

النظام   .7 في  الجودة  درجات  وتحسّنت  التقییمات.  جودة  تحسّن  على  مؤشرات  هناك  �انت  كما 
في حین ظلت جودة   والنتائج،  التقییم  منهجیة  �شكل مطّرد من حیث  التقییم  تقار�ر  لمراقبة  العالمي 

سینات مصداقیة التقییمات وجدواها، وهو ما یتضح من ز�ادة الامتثال  التوصیات قو�ة. وعززت هذه التح 
.  2021في المائة في عام    100في تقد�م ردود الإدارة على التقییم، والذي وصل إلى ما �قرب من  

والأهم من ذلك هو وجود مجموعة من التقییمات شدیدة التأثیر، أي التقییمات التي استُند إلى توصیاتها  
 لإجراءات الرئیسیة واستُرشد بها في عمل المنظمة �طرق هادفة.  عند اتخاذ ا 

انطلاقاً من روح خطة إصلاح الأمم المتحدة و�ما یتماشى مع الاستعراض الشامل الذي �جري   .8
كل أر�ع سنوات لسیاسة الأنشطة التنفیذ�ة التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمیة  

لت ز�ادة في عدد من التقییمات التي تدار �الاشتراك مع و�الات  )، سُجِّ 75/233(قرار الجمعیة العامة  
 الأمم المتحدة الأخرى. وشمل هذا الاتجاه بذل جهود لإجراء تقییمات مشتر�ة على المستوى اللامر�زي. 

https://undocs.org/ar/A/RES/75/233
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تأتي هذه الإنجازات في �ثیر من الحالات تتو�جاً للاتجاهات الإ�جابیة التي تطورت في خلال   .9
الأر  السنوات  نضج وظیفة    2021- 2018�ع  فترة  استمرار  البناء علیه مع  �مكن  قو�اً  أساساً  وتمثل 

التقییم وتطورها. والوظیفة جاهزة الآن لتعز�ز تر�یزها على ز�ادة تحسین جودة التقییمات، و�التعاون  
اذ  مع إدارة الیونیسف، على جودة ردود الإدارة وحسن توقیتها واستخدام أدلة التقییم لإثراء عملیة اتخ 

 القرارات.  

ُ�ظهر استعراض بیانات الأداء الرئیسیة أنّ هناك مز�داً من العمل یتعین الاضطلاع �ه في هذه   .10
المجالات. وهناك حاجة للبناء على التقدم المُحرز حتى الآن، ومعالجة التحد�ات المتبقیة، وتشكیل  

ذلك تمثل نها�ة فترة السنوات  . ول 2025- 2022وظیفة تقییم من الجیل التالي في فترة السنوات الأر�ع  
السنوات    2021- 2018الأر�ع   فترة  مدار  المستفادة على  والدروس  الإنجازات  لتقییم  حاسمة  لحظة 

التقییم �كل من خلالها تحسین   التي �مكن لمكتب التقییم ووظیفة  الأر�ع السا�قة والتفكیر في السُبُل 
لدعم ع  واستخدامها  التقییم  أدلة  توقیت  ودقّة  التنمیة  الجودة  أهداف  لتحقیق  للعمل  المتحدة  الأمم  قد 

 المستدامة.  

، سواءً من حیث  2021�ستعرض هذا التقر�ر البیانات المتعلقة �حالة وظیفة التقییم في عام   .11
السنوات   فترة  من  الأولى  الثلاث  �السنوات  وقیاساً  المحددة  الرئیسیة  الأداء  �مؤشرات  مقارنةً  أدائها 

م تحلیلاً  سیاقیاً موجزاً للقوى التي تُشكِّل وظیفة التقییم والكیفیة التي تتصدى بها الوظیفة    الأر�ع. وُ�قدِّ
للتحد�ات والفرص التي وُوجهت. وُ�لقي التقر�ر أ�ضاً نظرة عامة على التقدم المُحرز مقابل مؤشرات  

الأر�ع   السنوات  لفترة  الرئیسیة  النقاط  �ستخلص  تحلیل  جانب  إلى  الرئیسیة،  .  2025- 2022الأداء 
عمل   بها  استرشد  التي  خاص  �شكل  المؤثرة  التقییمات  أمثلة  على  الوثیقة  �امل  في  الضوء  وسُلّط 

" عملیات صُنفت على أنها  2021. وتعرض هذه "التقییمات المؤثرة في عام  2021الیونیسف في عام 
عن تغییرات  عالیة الجودة، وتتضمن مستوى عالیاً من تكامل منظور النوع الاجتماعي، والتي أثمرت  

 إ�جابیة وملموسة لصالح الأطفال. 

 سیاق عملیات الیونیسف: عام من التحد�ات والحلول الإبداعیة  - ثالثاً 
لمواجهة التحد�ات    2021استلزام تكییف نُهج التقییم التقلید�ة في عام    19- واصلت جائحة �وفید  .12

تحو�ل  ُ�غْیَة  لها  مخططاً  �ان  تقییمات  عدّة  وعُلقت  المسبوقة.  المتعلقة    غیر  التقییمات  إلى  الجهود 
، من أجل استخلاص دروس حول �یفیة استجا�ة الیونیسف للجائحة و�یف �مكن  19- �جائحة �وفید 

للمنظمة أن تكون أفضل استعداداً لحالات الطوارئ الصحیة في المستقبل. فعلى سبیل المثال، استُرشِد  
في تشاد في التدخلات الرامیة إلى الوصول    19- �التقییم في الوقت الفعلي للاستجا�ة لجائحة �وفید 

إلى الأشخاص الأكثر ضعفاً من خلال توز�ع الأغذ�ة والتحو�لات النقد�ة، �ما استُرشِد �التقییم الآني  
في غابون في وضع برنامج التعاون القُطري الجدید في ذلك    19- لاستجا�ة الیونیسف لجائحة �وفید 

 البلد. 

  18- ییمات لم ترّ�ز �شكل صر�ح على الاستجا�ة لجائحة �وفید في الوقت نفسه، عكفت عدّة تق  .13
�وفید  �جائحة  المتعلقة  التحقیق  مسارات  دمج  التقییم  19- على  نطاق  خضع  المثال،  سبیل  فعلى   .

الجَمعي لمبادرة القیادة النسائیة الأفغانیة لدعم الفتیات المراهقات للتحدیث لیشمل تحلیلاً لكیفیة توفیر  
إلى    19- یة من أجل إعداد الفتیات المراهقات المتضررات من جائحة �وفید الإمدادات الرئیس  للعودة 
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لتقییم   توسیع نطاقه  في منغولیا على  للیونیسف  الجغرافي  نهج الاستهداف  تقییم  المدرسة. �ما عمل 
 تأثیر الجائحة على الأطفال. 

ئحة أ�ضاً إلى  في إطار حفز وظیفة التقییم على التفكیر والتصرف �شكل خلاّق، أفضت الجا  .14
مجموعة من التدر�بات التقییمیة، �ما في ذلك التقدیرات الآنیّة والتقدیرات السر�عة للمجتمع المحلي في  

. و�الاعتماد على الخبرة السا�قة في مجال التقییم الإنساني، أثبتت هذه الحلول الإبداعیة  2021عام  
نه من الممكن إجراء تقییمات دون الحاجة  وغیرها التي طُرِحت في ضوء القیود المرتبطة �الجائحة أ 

 إلى جمع البیانات في الموقع. 

مع أن هذه التكیفات أثبتت ضرورتها لتلبیة احتیاجات التعلم والمساءلة في المنظمة في الأوقات   .15
الصعبة، إلا أنها تنطوي على قیود هامة. وفي �عض الحالات، أثّر انخفاض الوصول إلى أصحاب  

إلیها  المصلحة   الوصول  �صعب  التي  للفئات  المتوازن  التمثیل  على  الحقوق  وأصحاب  الرئیسیین 
السیاق   المقیّمین مع  تفاعل  إلى محدود�ة  المیداني  قلة الوصول  للخطر. وأدّت  المعرضین  والأطفال 
الذي �عملون فیه، ودفعهم إلى الاعتماد على مجموعات بیانات أقل من مثالیة. و�ذلت وظیفة التقییم  

صارى جهدها للنظر في المخاطر والقیود المرتبطة وتكییف استراتیجیات أخذ العینات للتخفیف من  ق 
أوجه القصور والتأثیرات والتحیزات غیر المقصودة. بیْد أنه في �ثیر من الحالات، �مثل جمع البیانات  

یة احتیاجات التقییم  عن ُ�عد حلاً بدیلاً للتحد�ات المطروحة. وفي حین أن هذا النهج �ان حاسماً لتلب 
في   التقلید�ة والأكثر متانة  بدیلاً طو�ل الأجل للطرق  �كون  أن  أنه لا �مكن  �المنظمة، إلا  الخاصة 

 تسخیر الأدلة. 

 1الإطار  
: دمج النوع الاجتماعي في استجا�ة الیونیسف لمرض فیروس �ورونا  2021تقییمات مؤثرة في عام  

 ) 19- (كوفید   2019

 

 

مجموعة أخرى من الحواجز التي �ان من الممكن أن تز�د من عزل النساء    19- �وفید أضفت جائحة  
والفتیات عن المعلومات والخدمات وفرص العمل. و�كتسي فهم مدى استیعاب استجا�ة الیونیسف لجائحة  

�الغة. و�فل   19- كوفید  أهمیة  الاعتبار  �عین  وأخذها  والفتیات  النساء  تواجهها  التي  الفر�دة    للتحد�ات 
التقییم الآني للتكامل  استخدام نهج تشار�ي ومصمم ومفسر �شكل مشترك توافر النتائج المستخلصة من " 

ف القُطر�ة  " لمكاتب الیونیس في جنوب آسیا  19-والفاعلیة بین الجنسین في استجا�ة الیونیسف لجائحة �وفید
منتصف   في  وتكییفات  تعدیلات  �إجراء  لهم  سمح  ما  وهو  الاستجا�ة،  خضم  في  المنفذین  والشر�اء 

 المسار.

https://www.unicef.org/evaluation/reports#/detail/17393
https://www.unicef.org/evaluation/reports#/detail/17393
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ــتفادة   - را�عاً  ــتمر والدروس المســـــ لمحة عامة عن أداء وظیفة التقییم: التقدم المُحرز المســـــ
 الرئیسیة 

الأداء الرئیسیة على مرّ العام الماضي  یوضح تحلیل البیانات المقدمة في ما یتعلق �مؤشرات   .16
�كل أن وظیفة التقییم ظلت قو�ة في مواجهة التحد�ات الهائلة.    2021- 2018وفترة السنوات الأر�ع  

و�عود الفضل في التقدم المُحرز في جزء �بیر منه إلى الاستثمارات الكبیرة التي نُفّذت على مدار فترة  
الإنفا  ز�ادة  وأفضت  الأر�ع.  �الالتزامات  السنوات  الوفاء  في  ملحوظة  تحسینات  إلى  التقییم  على  ق 

 ). /2018/14E/ICEFالمحددة في سیاسة التقییم المنقحة للیونیسف ( 

والجودة   .17 الجغرافیة،  والتغطیة  المقدمة،  التقییمات  حیث  من  الأداء  تحلیل  القسم  هذا  یتناول 
 ستخدام، و�حدد الاستثمارات التي نُفّذت لتعز�ز وظیفة التقییم.  والا 

مة والتغطیة الجغرافیة  . أ   عدد التقییمات المقدَّ

صُمِّمت معاییر التغطیة المنصوص علیها في سیاسة التقییم المنقحة للیونیسف لضمان إجراء   .18
المنظمة لعدد �افٍ من التقییمات للبرامج والاستراتیجیات والسیاسات المتعلقة �مجالات الأهداف في  

للفترة   للیونیسف،  الاستراتیجیة  السیاسات  2025  - 2022الخطة  في  بها  الاسترشاد  أجل  من   ،
عام   وفي  القرارات.  واتخاذ  المقدمة  2021والممارسات  التقییمات  عدد  من  �ل  في  ز�ادة  سُجّلت   ،

والتغطیة الجغرافیة. و�ناءً على الزخم من السنوات السا�قة، أنتجت وظیفة التقییم للیونیسف أكبر عدد  
 من التقییمات المقدمة.  

ثة للمنظمة (على مستوى المقر وعلى  تُجرَى التقییمات في الیونیسف على صعید المستو�ات الثلا  .19
  178الصعیدَین الإقلیمي والقُطري)، و�جري الغالبیة العظمى منها على الصعید القُطري. ومن بین  

منتجاً على    164منتجاً على مستوى المقر، بینما أُجرِي    14، أُجرِي  2021منتجاً تقییمیاً قُدّم في عام  
أكثر مما أُنتِج    2021منتجاً تقییمیاً في عام    23، أُنتِج  1المستوى اللامر�زي. و�ما یوضح الشكل  

 في المائة.    67. وطوال فترة السنوات الأر�ع، زاد عدد المنتجات التقییمیة بنسبة  2020في عام  

 1الشكل  
مة،    2021- 2018عدد التقییمات المقدَّ

 

 

 

 

 

 

 

 

https://undocs.org/ar/E/ICEF/2018/14
https://undocs.org/ar/E/ICEF/2018/14
https://undocs.org/ar/E/ICEF/2018/14
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 �الأدلة. المصدر: منصّة تكامل نُظُم المعلومات المتعلقة  

عام  .20 امتداد  �وفید 2021على  جائحة  واصلت  حالات  19- ،  من  المتزاید  العدد  جانبها  و�لى   ،
القرارات  3الطوارئ من المستوى   �كفي لإثراء عملیة اتخاذ  �ما  ، إبراز أهمیة إنشاء أدلة لیست قو�ة 

لتقییم  فحسب، بل تُنتَج أ�ضاً �سرعة و�فاءة و�ما �حقق الفاعلیة من حیث التكلفة. واستجابت وظیفة ا 
لهذه الحاجة �مجموعة من الحلول الإبداعیة، �ما في ذلك ز�ادة استخدام التقییمات الآنیّة والتقدیرات  

 الآنیّة. 

التقییم في عام   .21 لقابلیة  . وسعت هذه العملیات إلى تعز�ز تخطیط  2021أُجر�ت ستة تقدیرات 
م �شكل هادف في تار�خ لاحق.  البرامج وتصمیمها من خلال قیاس مدى استعداد البرامج للخضوع للتقیی

و�الإضافة إلى ذلك، أُجري استعراضان هدفا إلى تقد�م ملاحظات في أوانها المطلوب حول تنفیذ نُظُم  
معلومات إدارة ورصد التعلیم. وستكون نتائج هذه الاستعراضات حاسمة في توسیع نطاق البرامج. وقدّم  

عام   في  آنیاً  تقدیراً  ب2021أر�عة عشر  مقارنة  عام    5ـ  ،  في  هذه  2020تقدیرات  �ل  وارتبطت  ؛ 
وقدمت مساهمات إلى قاعدة الأدلة �مكن الاسترشاد بها في الاستجا�ات    19- التقدیرات �جائحة �وفید 

 على الصعیدَین القُطري والإقلیمي.   19- لجائحة �وفید 

المدیر�ن على   .22 في ضمان حصول  أساسیة  التقییم  الموسعة من منتجات  المجموعة  كانت هذه 
مجموعة من الأدوات ُ�غْیَة مساعدتهم في إ�جاد أدلة لتحسین البرمجة. وتتزامن مع هذه المرونة المتزایدة  
وجودته   التقییم  �استقلالیة  التضحیة  دون  التكیف  تحقیق  �یفیة  حول  الوضوح  من  مز�د  إلى  الحاجة 

لتقییمیة المستقلة وأنواع  ومصداقیته. وللمضيّ قدُماً، یلزم أن �كون هناك تمییز أوضح بین التدر�بات ا 
المؤهلة   العملیات  أنواع  حول  أوضح  توجیهات  إلى  أ�ضاً  حاجة  هناك  وستكون  الأخرى.  العملیات 

في المائة المخصصة للتقییم في سیاسة التقییم واحتسا�ه    1للحصول على تمو�ل من النسبة البالغة  
ره  في المائة الذي حدده المج   1ضمن معیار الإنفاق البالغة نسبته    . 10/2018لس التنفیذي في مُقرَّ

ز�ادة المخرجات    - ، حدث هذان الاتجاهان الرئیسیان  2والشكل    1كما هو مبین في الجدول   .23
.  2021على جمیع مستو�ات الوظیفة في عام    - والتحول إلى مجموعة أكثر تنوعاً من منتجات التقییم  

ر ومنطقة غرب ووسط أفر�قیا ما رُفع منها  وفاقت التقییمات المرفوعة من جمیع المناطق �استثناء المق 
في السنوات السا�قة. وجاء أكبر عدد من التقییمات المقدمة من منطقة شرق أفر�قیا والجنوب الأفر�قي  

 ومنطقة جنوب آسیا، في حین أنّ التقییمات الخاصة �المقر �انت الأقل عدداً. 

 1الجدول  
مة، حسب الموقع،  عدد التقییمات ومنتجات التقییم الأخرى    2021المقدَّ

 الموقع

مة  المنتجات المقدَّ

المجم
 التقییمات  وع

تقدیرات 
 قابلیة التقییم 

الاست 
عراض 
 ات 

التقدیرات 
 الآنیّة
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شــــــــــرق آســــــــــیا 
والـــــــمـــــــحـــــــیـــــــط  

 15 2 0 1 12 الهادئ
أورو�ا ووســــــــط  

 22 2 0 1 19 آسیا
ــرق أفر�قیا   شـــــــــــ
ــنـــــــــوب   ــجـــــــ والـــــــ

 28 5 0 0 23 الأفر�قي
 14 3 2 2 7 الرئیسيالمقرّ 

أمر�كا اللاتینیة  
ومنطقـــة البحر 

 23 1 0 0 22 الكار�بي
منطقة الشــــــرق 
ــط   الأوســـــــــــــــــــــــــــــ
 21 1 0 0 20 وشمال أفر�قیا

 28 0 2 1 25 جنوب آسیا
غرب ووســـــــــــط  

 27 0 0 1 26 أفر�قیا
 178 14 4 6 154 المجموع

ــطلحات: ــیا والمحیط الهادئ؛ EAP  مفتاح المصــ ــرق آســ ــیا؛ ECA: شــ ــط آســ : شــــرق ESA: أورو�ا ووســ
: أمر�كـــا اللاتینیـــة ومنطقـــة البحر الكـــار�بي؛ LAC: المقرّ الرئیســـــــــــــــي؛  HQأفر�قیـــا والجنوب الأفر�قي؛  

MENA  الشرق الأوسط وشمال أفر�قیا؛ :SA  جنوب آسیا؛ :WCA  .غرب ووسط أفر�قیا : 
 ت المتعلقة �الأدلة. منصة تكامل نُظُم المعلوما   المصدر:

 2الشكل  
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 2021- 2018عدد منتجات التقییم المقدّمة حسب الموقع،  

 
: شرق  ESA: أورو�ا ووسط آسیا؛  ECA: شرق آسیا والمحیط الهادئ؛  EAP  مفتاح المصطلحات: 

الأفر�قي؛   والجنوب  الرئیسي؛  HQأفر�قیا  المقرّ   :LAC  الكار�بي؛ البحر  ومنطقة  اللاتینیة  أمر�كا   :
MENA  الشرق الأوسط وشمال أفر�قیا؛ :SA  جنوب آسیا؛ :WCA  .غرب ووسط أفر�قیا : 
 منصة تكامل نُظُم المعلومات المتعلقة �الأدلة.   المصدر:

 
، لم �كن هناك سوى انخفاض  19- ، على الرغم من جائحة �وفید 3كما هو مبین في الشكل   .24

التغطیة الجغرافیة الإجمالیة (المكاتب القُطر�ة والإقلیمیة التي أجرت تقییماً) في المناطق  طفیف في  
عام   عام    2020من  إلى    98(من    2021إلى  المائة  �فضل    97في  ذلك  تیسر  وقد  المائة).  في 

ن،  استخدام التقنیات عن ُ�عد والحلول الأخرى. و�الإضافة إلى ذلك، سمحت التقییمات المتعددة البلدا 
فیها   تكون  سیاقات  في  التقییمات  �إجراء  والبشر�ة،  المالیة  الموارد  خلالها  من  المكاتب  تجمع  التي 

في المائة، وسجّلت تحسینات    100الموارد محدودة. وحققت خمس من المناطق السبع تغطیة بنسبة  
فضت التغطیة  في منطقة شرق أفر�قیا والجنوب الأفر�قي ومنطقة الشرق الأوسط وشمال أفر�قیا. وانخ 

في منطقة شرق آسیا والمحیط الهادئ وفي منطقة غرب ووسط أفر�قیا إذ لم ُ�جرِ بلدٌ واحد في المنطقة  
. ومن المتوخى أن تُجري المكاتب  2019الأولى وثلاثة بُلدان في المنطقة الأخیرة تقییمات منذ عام  
 . 2022القُطر�ة ذات معدلات التغطیة المنخفضة تقییمات في عام  

 3الشكل  
 *2021-2018 ،المنطقة  حسب  التقییم  تغطیة  معدلات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 في المائة.   100*�عني عدم وجود علامة بیانات فوق شر�ط أنه تحققت تغطیة جغرافیة بنسبة  
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ــطلحات: ــیا والمحیط الهادئ؛ EAP  مفتاح المصــ ــرق آســ ــیا؛ ECA: شــ ــط آســ : شــــرق ESA: أورو�ا ووســ
: أمر�كـــا اللاتینیـــة ومنطقـــة البحر الكـــار�بي؛ LAC: المقرّ الرئیســـــــــــــــي؛  HQأفر�قیـــا والجنوب الأفر�قي؛  

MENA  الشرق الأوسط وشمال أفر�قیا؛ :SA  جنوب آسیا؛ :WCA  .غرب ووسط أفر�قیا : 
 منصة تكامل نُظُم المعلومات المتعلقة �الأدلة.   المصدر:

 نحو تحقیق أهداف التنمیة المستدامة   تقییم التأثیر والمساهمات الجماعیة  . ب 

في حین أنّ الجائحة سلّطت الضوء على الحاجة إلى إنتاج أدلة أسرع، فقد شدّدت أ�ضاً على   .25
الحاجة إلى تتبُّع التقدم المُحرز في تحقیق أهداف التنمیة المستدامة. ومن الاتجاهات المقلقة في هذا  

عندما اشتمل    ، 2018الصدد الانخفاض الحاد في عدد التقییمات على مستو�ي الأثر والنواتج منذ عام  
نتائج على مستوى الأثر. وُ�عزا ذلك جزئیاً إلى الاستخدام   ما �قرب من نصف التقییمات �لها على 
الحالي لتعر�ف أكثر تقییداً لـمصطلح "الأثر" مقارنة �السنوات السا�قة، حیث تُصنَّف التصامیم التجر�بیة  

إلى   و�الإضافة  النحو.  هذا  تتضمن مجموعة ضبط على  التي  النظام  فقط  نموذج  ونظراً لأن  ذلك، 
العالمي لمراقبة تقار�ر التقییم السابق لم �شتمل على خیار لتصنیف التقییمات التي تجمع بین المخرجات  

 والنواتج، یبدو أنّ "النواتج" قد اختیرت عند تقییم �لا مستو�ي النتائج.  

النتائج التي تقاس فیها التأثیرات التنظیمیة  من الآن فصاعداً، سیحدد الأثر وفقاً لمستوى سلسلة  .26
أي وفقاً لتعر�ف لجنة المساعدة الإنمائیة التا�عة    - والبرامجیة بدلاً من الطر�قة المحددة المستخدمة  

أو   التدخل  فیه  الذي أحدث  "المدى  أنه  الاقتصادي للأثر على  المیدان  في  التعاون والتنمیة  لمنظمة 
  1إ�جابیة أو سلبیة �بیرة، مقصودة أو غیر مقصودة، ذات مستوى أعلى". یُتوقع أن ینشأ عنه تأثیرات  

الأعلى"   المستوى  ذات  "التأثیرات  التر�یز على  �التغییر    - ومن خلال هذا  تُقاس  التي  التأثیرات  أي 
ُ�میَّز التأثیر   – المادي و/أو المنهجي و/أو الطو�ل الأمد في حیاة أو تجر�ة مَن یواجهون تدخلاً معیناً 

ن النواتج، التي تر�ز على التغییرات الوسیطة أو الآلیة التي یلزم أن تحدث أولاً (على سبیل المثال،  ع 
التغییرات في السیاسات التي سُنَّت والتوجیهات المعیار�ة الأخرى، والمساعدة التقنیة المطبقة، والخدمات  

 المستخدمة) ُ�غْیَة تیسیر تحقیق التأثیر النهائي المنشود.    

منها على مستوى الأثر، و�ان    8تقییماً خضع للتقدیر، �ان    154غضون ذلك، من بین  في   .27
و�ان    132 والمخرجات،  النواتج  مستوى  على  �شكل    14منها  المخرجات  مستوى  على  فقط  منها 

منذ عام   ملحوظاً  اتجاهاً  والنواتج  المخرجات  التر�یز على  وُ�عدّ  إلى  2019حصري.  ذلك  و�شیر   .
ة في الرصد التقلیدي للمشروع، الأمر الذي �شدد على الحاجة إلى إجراء تقییمات  احتمال وجود فجو 

تكو�نیة تتناول المخرجات والنواتج. ومن المتوقع إجراء مز�د من التقییمات على مستوى النواتج والأثر،  
 وهو ما سیمكّن الیونیسف من التأكد �شكل أفضل من التأثیرات الناجمة عن تدخلاتها.  

 
 
 
 

 __________ 
ــتخدام"   1 ــل: تعر�فات معاییر التقییم المنقحة ومبادئ الاســـ ــل لتقییم أفضـــ ــادي. "معاییر أفضـــ منظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصـــ

 ). 2019(�ار�س، شبكة تقییم التنمیة التا�عة للجنة المساعدة الإنمائیة، �انون الأول/د�سمبر 
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 4كل  الش 

 2021- 2018تر�یز التقییم حسب المستوى،  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 النظام العالمي لمراقبة تقار�ر التقییم.   المصدر:

التي أجر�ت في عام   .28 نفسه، مثّلت التقییمات  الوقت  مز�جاً موزعاً توز�عاً جیداً من    2021في 
  53أكثر من نصف التقییمات ( العملیات الجَمعیة الاسترجاعیة والعملیات التكو�نیة التطلعیة. و�ان  

في المائة) تكو�نیاً. و�ان هناك اثنا عشر    34في المائة) جَمعیاً وتكو�نیاً، في حین �ان حوالي الثلث ( 
تقییماً جَمعیاً �حتاً، و�ان هناك تقییم جامع واحد. و�شیر هذا المز�ج من الأغراض إلى أنّ �لاً من  

 عولجت على قدم المساواة.   المساءلة واحتیاجات التعلم في المنظمة قد 

 2الجدول  
 ، حسب النوع 2021التقییمات التي أجر�ت في عام  

 عدد التقییمات نوع التقییم
النسبة المئو�ة لجمیع  
 التقییمات 

 34 53 تكو�ني
 12 19 جَمعي

 53 81 جَمعي وتكو�ني
 1 1 تقییم جامع

 النظام العالمي لمراقبة تقار�ر التقییم. المصدر:

 توز�ع مجالات الأهداف .1
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لت ز�ادة على أساس سنوي في عدد التقییمات التي تغطي مجالات أهداف  2019منذ عام   .29 ، سُجِّ
، حیث تحولت المكاتب على الصعیدَین  2021- 2018متعددة للخطة الاستراتیجیة للیونیسف، للفترة  

كمله بدلاً  الإقلیمي والقُطري إلى مز�د من التقییمات الاستراتیجیة التي �سترشد بها البرنامج القُطري �أ 
 من تقییم التدخلات الفرد�ة.  

 5الشكل  
 2021-2019التغطیة المواضیعیة للتقییمات،  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

حیــث طُبِّق التتبع المنهجي للتغطیــة المواضــــــــــــــیعیــة لأول مرة في عــام   2018لا تتوافر أرقــام عــام    ملاحظــة:
2019. 

 النظام العالمي لمراقبة تقار�ر التقییم.   المصدر:

من أجل ضمان  )  2022/3E/ICEF(   2025- 2022صُمِّمت خطة التقییمات العالمیة، للفترة   .30
تحقیق تغطیة واسعة عبر جمیع مجالات الأهداف الخمسة �الإضافة إلى العمل الإنساني والمواضیع  

 الشاملة، ولذلك فمن المتصور أ�ضاً أن �ستمر تحسین التوازن في تغطیة مجالات الأهداف. 

 التقییمات المشتر�ة وفي ما بین الو�الات   .2

یواصل موظفو التقییم على جمیع مستو�ات المنظمة المشار�ة على نحو فاعل في فر�ق الأمم   .31
المتحدة المعني �التقییم وأفرقته العاملة التي تتوخى تعز�ز ممارسات التقییم على نطاق منظومة الأمم  

 .  المتحدة. و�شمل ذلك تقد�م المدخلات في وثائق التوجیه وتبادل الخبرات لتعز�ز التعلّم 

لت أ�ضاً ز�ادة في التقییمات التي   .32 إلى جانب هذا التعاون الشامل على المستوى المعیاري، سُجِّ
. ومن بین التقییمات  2018تُدار �الاشتراك مع و�الة واحدة أو أكثر من و�الات الأمم المتحدة منذ عام  

�الاشتراك مع و�الات الأمم المتحدة الأخرى في عام   جري اثنان منها  ، أ 2021العشرة التي أدیرت 
المتحدة   الو�الات لمنظومة الأمم  بین  للتقییمات  المشتر�ة  التجمیعیة  الدراسة  العالمي:  على الصعید 

من أهداف التنمیة المستدامة والتقییم المشترك للبرنامج    6وعمل مصرف التنمیة تجاه تحقیق الهدف  

https://undocs.org/ar/E/ICEF/2022/3
https://undocs.org/ar/E/ICEF/2022/3
https://undocs.org/ar/E/ICEF/2022/3
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ء على تشو�ه الأعضاء التناسلیة  المشترك بین صندوق الأمم المتحدة للسكان والیونیسف �شأن القضا 
 . 2021- 2018  - المرحلة الثالثة    - الأنثو�ة: التعجیل �التغییر  

تقییمات   .33 لإجراء  اللامر�زي  المستوى  على  المبذولة  الجهود  إلى  خاص  �شكل  الإشارة  تجدر 
مشتر�ة في بلدان مثل �وت د�فوار وغانا ونیجیر�ا وجمهور�ة مولدوفا وجنوب السودان وسري لانكا  

�قیِّم  و  المنظومة  نطاق  تقییماً على  المثال،  التقییم في جمهور�ة مولدوفا، على سبیل  زمبابوي. و�ان 
الاستجا�ة الجماعیة من قِبل منظومة الأمم المتحدة لأولو�ات التنمیة الوطنیة. و�لزم تسر�ع مثل هذه  

ُ�غْیَة دعم الجهود الرامیة إلى   فُقد و�حراز تقدّم  الاتجاهات الإ�جابیة في "عقدٍ من العمل"  استعادة ما 
 على المسار الصحیح نحو تحقیق أهداف التنمیة المستدامة.  

حتى الآن، �انت الممارسة المتمثلة في إصدار الردود المشتر�ة من قِبل الإدارة على التقییمات   .34
ة من قِبل  المشتر�ة وفي ما بین الو�الات متفاوتة. ولم تسفر مثل هذه التقییمات دائماً عن ردود مشتر� 

المتا�عة   إلزامیة بدرجة �افیة، �ما اتسمت  الردود، حیثما وجدت، غیر  الإدارة، وغالباً ما �انت هذه 
�الضعف. غیر أن هناك أمثلة إ�جابیة قائمة للردود المشتر�ة القو�ة من قِبل الإدارة، لا سیما �ما یرتبط  

�مكن   الو�الات، والتي  بین  المشتر�ة  الممارسات.  �التقییمات الإنسانیة  استخلاصها من أجل أفضل 
وأظهرت التجر�ة حتى الآن أن الردود المشتر�ة من قِبل الإدارة تكون أقوى عندما تكون آلیات المساءلة  

الو�الات   بین  المشتر�ة/في ما  العمل    - الرسمیة  الو�الات وخطة  بین  المشتر�ة  الدائمة  اللجنة  مثل 
  2022قائمة. وسیكون هذا النوع من العمل هاماً في عام    - العالمیة للحیاة الصحیة والرفاه للجمیع  

مع   یتماشى  و�ما  الو�الات  بین  ما  وفي  المشترك  العمل  على  المتزاید  التر�یز  في ضوء  �عده  وما 
 الاستعراض الشامل للسیاسات الذي �جري �ل أر�ع سنوات. 

من أجل التقییم. ومن    لم ُ�حرَز سوى قدر أقل من التقدم في ما یتعلق بتنمیة القدرات الوطنیة  .35
منها فقط مُداراً    4بین التقییمات التي خضعت للتقدیر في النظام العالمي لمراقبة تقار�ر التقییم، �ان  

البلد المضیف وأدیر   �مثل ز�ادة    11بواسطة  منها �الاشتراك مع البلد المضیف. وفي حین أنّ ذلك 
إلى مستو  یرقى  أنه لا  إلا  السا�قة،  السنوات  التقییم  طفیفة عن  في سیاسة  بها  المتعهد  الالتزامات  ى 

 وسیتطلب جهوداً متجددة للمضي قدماً. 

تُواصل وظیفة التقییم دعم البلدان في تقییم تقدمها المُحرز نحو تحقیق أهداف التنمیة المستدامة.   .36
دة  ، للعام الثالث، نظمت الیونیسف �التعاون مع لجنة الأمم المتح 2021وفي آذار/مارس ومایو/أ�ار  

تدر�باً لموظفي   �الإنجلیز�ة،  الناطقة  أفر�قیا  لبلدان  والتقییم والنتائج  التعلم  الاقتصاد�ة لأفر�قیا ومر�ز 
الحكومة والیونیسف حول تضمین التقییم في الاستعراضات الوطنیة الطوعیة في أفر�قیا. في الفترة من  

الخارجیة الفنلند�ة والمعهد الدولي  ، قدمت الیونیسف، �التعاون مع وزارة  2021أ�ار/مایو    20إلى    18
)،  EVALSDGsللبیئة والتنمیة والرا�طة الدولیة لتقییم التنمیة والمعهد الألماني لتقییم التنمیة وشبكة ( 

�الأولو�ات   التقییم  ر�ط  �شأن  اللاتینیة  وأمر�كا  أفر�قیا  من  الحكومیین  المسؤولین  إلى  موجهاً  تدر�باً 
 الوطنیة وتحقیق الأهداف. 
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البراز�ل و�مبود�ا  واصل  .37 ذلك  في  �ما  البلدان،  التقییم أ�ضاً دعم مجموعة واسعة من  ت وظیفة 
ومدغشقر وأوغندا، من خلال تقییمات السیاسات العامة و�دارة التقییمات    2وفیجي وغینیا والهند و�وسوفو 

 و�جراء التقییمات التي تقودها البلدان. 

 الجنسین والعمل الإنساني    تغطیة التقییم لمسائل الإعاقة والمساواة بین  .3

التر�یز   .38 الإنساني مجالات  الجنسین والعمل  بین  الإعاقة والمساواة  لمسائل  التقییم  تُمثّل تغطیة 
الرئیسیة للوظیفة. و�ستمر عدد التقییمات التي تغطي مسائل الإعاقة في التقییمات في الارتفاع مع  

رامج. وتُولي أفرقة التقییم اعتباراً خاصاً لإدراج  تعمیم المكاتب لمسائل الإعاقة في جمیع السیاسات والب 
مسائل الإعاقة في تصمیم التقییم ونتائجه وتوصیاته. وُ�غْیَة ضمان عدم تخلّف أحد عن الر�ب، �جري  
المقیِّمون مناقشات جماعیة مر�زة مع الأشخاص ذوي الإعاقة و/أو أسرهم و�صنفون البیانات حسب  

احتیاجات   تنعكس  �حیث  و�جري  الإعاقة  التقییم.  تقار�ر  في  مناسب  �شكل  الإعاقة  ذوي  الأشخاص 
مكتب التقییم دراسة تجمیعیة لإدراج مسائل الإعاقة في التقییمات، وهو ما سیساهم في وضع توجیهات  
سیاساتیة للوظیفة. و�الإضافة إلى ذلك، ُ�جرى تقییم شامل لعدة قطاعات لعمل الیونیسف �شأن إدماج  

 ة. الأطفال ذوي الإعاق 

لت ز�ادة في عدد التقییمات في عام  2020مقارنةً �عام   .39 التي تغطي مسائل النوع    2021، سُجِّ
.  2020تقییماً في عام    83تقییماً النوعَ الاجتماعي، مقارنةً بـ    93الاجتماعي والعمل الإنساني. وأدرَج  

تقییماً في عام    44ة بـ  وغطى أر�عة وخمسون تقییماً العمل الإنساني �اعتباره موضوعاً شاملاً، مقارن 
المتضرر�ن.  2020 السكان  أمام  �المساءلة  ملتزمة  التقییم  وظیفة  تظل  الإنسانیة،  التقییمات  وفي   .

لسلوك   المتوقعة  والمعاییر  واستحقاقاتها  �حقوقها  المتضررة  الفئات  إعلام  من خلال  المساءلة  وتُكفَل 
 ي وضع التوصیات. أفرقة التقییم، و�ذلك إشراكها �أصحاب مصلحة رئیسیین ف
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 ).1999( 1244ق قرار مجلس الأمن جمیع الإشارات إلى �وسوفو ینبغي أن تُفهم في سیا2
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 6الشكل  
- 2018عدد التقییمات التي تغطي مسائل الإعاقة والمساواة بین الجنسین والعمل الإنساني، للفترة  

2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 . 2019*بدأ تتبع تغطیة الإعاقة �موجب النظام العالمي لمراقبة تقار�ر التقییم في عام  
 النظام العالمي لمراقبة تقار�ر التقییم.   المصدر: 

ُ�ظهر تحلیل في النظام العالمي لمراقبة تقار�ر التقییم تحسناً ثابتاً في دمج المساواة بین الجنسین   .40
إطار   في  والأسئلة/المؤشرات  والمعاییر،  التقییم،  (أهداف  التقییمات  تحلیل  نطاق  في  المرأة  وتمكین 

المنهجیة والأسالیب والأدوات ال  أقل في استخدام  تقدم  الجنساني  التقییم). وقد أُحرز  للمنظور  مراعیة 
وتحلیل البیانات، وفي انعكاس التحلیل الجنساني في نتائج التقییم واستنتاجاته وتوصیاته. ولا یزال أداء  
المنظمة في إطار خطة العمل على نطاق منظومة الأمم المتحدة �شأن المساواة بین الجنسین وتمكین  

ف إلى عوامل  الأداء  تحو�ل  الجنسین  المرأة مرتفعاً. و�عد  بین  للمساواة  الیونیسف  تقییم خطة عمل  ي 
"یتجاوز    2021، فإنّ الأداء العام لحافظة التقییم لعام  2019الذي أجري في عام    2021- 2018للفترة  

 .  7المتطلبات" مع أنّ التقییم العام للتقییمات الفرد�ة �ان أقل، �ما هو مبین في الشكل  
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 7الشكل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

أو أعلى   9.01*كي ُ�صـــــــــنَّف الكیان �أنه "یتجاوز المتطلبات"، �جب أن تحصـــــــــل تقار�ر التقییم على نتیجة 
 لخطة العمل على نطاق المنظومة �شأن المساواة بین الجنسین وتمكین المرأة. 

 النظام العالمي لمراقبة تقار�ر التقییم.   المصدر:

حالات   .41 تقییم  منصباً على  الوظیفة  تر�یز  عام  ظل  في  المعلنة  �شیر  2021الطوارئ  و�ما   .
. وشمل ذلك ثمانیة تقییمات في البلدان  2021تقییماً للعمل الإنساني في عام    14، أجري  8الشكل  

(أي أر�عة تقییمات في أفغانستان وتقییم    3والتي صُنفت حالیاً على أنها حالات طوارئ من المستوى  
- الیمن) وانصبّ تر�یز أر�عة تقییمات على جائحة �وفید  واحد في جنوب السودان وثلاثة تقییمات في 

في الصومال، و�ابو دیلغادو    2والمستوى    1. و�ان هناك أ�ضاً تقییم لحالات الطوارئ من المستوى  19
تقییماً آنیاً للاستجا�ة لجائحة    12في موزامبیق، على التوالي. و�الإضافة إلى هذه التقییمات، أُجرِي  

د مسبقاً �تقییمات). 8ة في الشكل  (غیر مدرج   19- كوفید   ، حیث لم تُحدَّ
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 8الشكل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 2021- 2018عدد التقییمات الإنسانیة التي أُجر�ت حسب مستوى الطوارئ، للفترة  

 منصة تكامل نُظُم المعلومات المتعلقة �الأدلة.   المصدر:

 جودة التقییم  . ج 

قد سُجّل في  2021ظلّت جودة التقییم عالیة إجمالاً في عام   .42 ، وفي حین أنّ انخفاضاً طفیفاً 
تقییماً خضعت    154. ومن بین  2021، عاد الأداء إلى مستو�ات ما قبل الجائحة في عام  2020عام  

یم، حصل  للتقدیر �شكل مستقل بواسطة شر�ة خارجیة �الاستعانة �النظام العالمي لمراقبة تقار�ر التقی
9   ) "استثنائیة"، وحصل    6منها  تصنیف  المائة) على  تصنیف    53منها (   81في  المائة) على  في 

في المائة) على تصنیف "مُرضیة". وحصل تقییمان    40منها (   62"مُرضیة للغا�ة" في حین حصل  
و  في المائة) على تصنیف ”مقبولة“. ولم تحصل أي تقییمات على درجة "غیر مُرضیة"، وه   1فقط ( 

 . 2016اتجاه إ�جابي استمر منذ عام  
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 2021- 2016تقییمات جودة التقییم الإجمالیة، للفترة  

 �عد استعراض النظام العالمي لمراقبة تقار�ر التقییم.   2020* استُحدثت الفئة "استثنائیة" في دورة عام  
 النظام العالمي لمراقبة تقار�ر التقییم.   المصدر:

�كشف تحلیل أكثر دقة للعناصر الفرد�ة لتقار�ر التقییم عن صورة مختلطة. ولم تحقق أقسام     .43
أداءً جیداً على    2021في �عض تقییمات عام    الدروس المستفادة والملخص التنفیذي ومبادئ التقییم 

غرار الجوانب الأخرى للتقار�ر. وفي هذا الصدد، تجدر الإشارة إلى أن قسم الدروس المستفادة، والذي  
إلزامیاً.    5�مثل   ُ�عدّ الآن عنصراً  التقییم،  تقار�ر  لمراقبة  العالمي  النظام  في  الأهمیة  المائة من  في 

للتأكید على أهمیة الدروس ذات الصیاغة الجیّدة �النسبة إلى    2021عام  واستُحدث هذا التغییر في  
أن   إما  التي  التنفیذ�ة  �الملخصات  أ�ضاً  التقییم  تأثرت جودة  ذلك،  إلى  و�الإضافة  التنظیمي.  التعلم 
تكون طو�لة جداً أو تفتقر إلى التفاصیل الكافیة حتى �مكن اعتبارها وثائق قائمة بذاتها. و�الإضافة  

ذلك، لم تكن �عض التقار�ر صر�حة في الإشارة إلى �یفیة دمج مسائل الإعاقة في التقییم؛ وأفضى    إلى 
ُ�عدٌ حدیث مدرج في النظام العالمي لمراقبة تقار�ر التقییم، إلى انخفاض الدرجات   هذا العامل، وهو 

 في إطار مبادئ التقییم. 

في الموقع إلى الإضرار �جودة التقییمات  في �ثیر من الحالات، أدّى عدم القدرة على جمع الأدلة   .44
  2021ومصداقیتها. فعلى سبیل المثال، أظهرت بیانات النظام العالمي لمراقبة تقار�ر التقییم لحافظة  

 أنّ التقییمات لم تكن قو�ة في المنهجیة مقارنةً �العامین السا�قین. 
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 2021- 2018التقر�ر، للفترة  متوسط درجة تقدیر جودة التقییم حسب قسم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أدنى    0(تعادل الدرجة    100إلى    0: تتراوح درجات الجودة لكل قسم من أقسام التقر�ر من  ملاحظة
متوسط تقییم مثالي للجودة بین جمیع التقار�ر    100متوسط ممكن لتقییم جودة وتعادل الدرجة  

 المدرجة �ل عام). 
 النظام العالمي لمراقبة تقار�ر التقییم.   المصدر:

 ضمان التعلم على المستوى التنظیمي من التقییمات  . د 

 تقد�م ردود الإدارة على التقییم وتنفیذها .1

تنفیذ توصیات التقییم. وتتطلب سیاسة التقییم   .45 �مثا�ة منصة أساسیة لضمان  تُعدّ ردود الإدارة 
یوماً �عد نشر التقییم في قاعدة بیانات منصة تكامل نُظُم    60للیونیسف تقد�م ردود الإدارة في غضون  

في عام   الزمني  د الإطار  مُدِّ وفي حین  �الأدلة.  المتعلقة  یوماً    90إلى    2021و   2020المعلومات 
 .  2022یوماً في عام    60، فقد أعید إلى  19- �سبب جائحة �وفید 

م مكاتب الیونیسف ردود الإدارة في الأوان المطلوب. وشمل ما �صل إلى   .46 في    99إجمالاً، تُقدِّ
رداً من قِبل الإدارة. و�النسبة إلى دورة    2020و   2018المائة من التقییمات التي أجر�ت بین عامي  

  81في المائة). ومن بین التقییمات الـ    47تقییماً (   73قُدمت ردود الإدارة �الفعل �شأن    ، 2021عام  
یوماً وقد تجاوزت موعدها    90تقییمات فقط حاجز الـ    7التي لم تتضمن ردوداً من قِبل الإدارة، اجتازت  

 الآن. 
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 * 2021- 2018انضباط الامتثال لمتطلبات ردود الإدارة، للفترة  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
د الإطار الزمني لتقد�م ردود الإدارة إلى    *    2020یوماً في عامي    60یوماً �عد أن �ان    90مُدِّ
 . 19- �سبب جائحة �وفید   2021و 

 منصة تكامل نُظُم المعلومات المتعلقة �الأدلة.   المصدر:

ل عدد غیر متناسب من ردود الإدارة المتأخرة على الصعید   .47 العالمي، في حین لم تسجّل  سُجِّ
ثلاث من المناطق السبعة (شرق آسیا والمحیط الهادئ، وأورو�ا وآسیا الوسطى، والشرق الأوسط وشمال  

 أفر�قیا) ردوداً متأخرة من قِبل الإدارة. 
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یوماً لا تزال مفتوحة حتى وقت إعداد التقریر90لم یرُسَل ردّ الإدارة بعد، لكنّ مھلة الـ

ً 90لم یرُسَل رد الإدارة بعد یوما
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 2021انضباط الامتثال لمتطلبات ردود الإدارة، حسب الموقع،  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ــطلحات:مفتاح  ــیا والمحیط الهادئ؛ EAP  المصــ ــرق آســ ــیا؛ ECA: شــ ــط آســ : شــــرق ESA: أورو�ا ووســ

: أمر�كـــا اللاتینیـــة ومنطقـــة البحر الكـــار�بي؛ LAC: المقرّ الرئیســـــــــــــــي؛  HQأفر�قیـــا والجنوب الأفر�قي؛  
MENA  الشرق الأوسط وشمال أفر�قیا؛ :SA  جنوب آسیا؛ :WCA  .غرب ووسط أفر�قیا : 
 نُظُم المعلومات المتعلقة �الأدلة. منصة تكامل    المصدر:

لت ز�ادة �بیرة في السنوات الأخیرة في تنفیذ الإجراءات الملتزم بها في ردود الإدارة. وفي   .48 سُجِّ
نسبة    2019عموم أقسام الیونیسف، تبلغ نسبة تنفیذ إجراءات ردود الإدارة للتقییمات المنجزة في عام  

في المائة منها قید التنفیذ)، في حین لم تبدأ    27ولا یزال  في المائة منها    64في المائة (اكتمل    91
، بلغت نسبة  2020في المائة فقط من الإجراءات �عد. و�النسبة إلى التقییمات التي أجر�ت في عام    9

 في المائة).   41في المائة منها وجارٍ تنفیذ    50في المائة (اكتمل    91التنفیذ  
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   2021- 2019حالة تنفیذ الإجراءات المحددة في ردود الإدارة، للفترة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منصة تكامل نُظُم المعلومات المتعلقة �الأدلة.   المصدر: 

   2الإطار  
 : ر�ط البرامج الإنسانیة والإنمائیة 2021التقییمات المؤثرة في عام  

 

 

" والإنمائیةاستُرشد  الإنسانیة  البرمجة  لر�ط  الیونیسف  لعمل  التكو�ني  الإستراتیجیة    "�التقییم  الخطة  في 
ونص الاستعراض الشامل للسیاسات الذي �جري �ل أر�ع سنوات لعام   2025-2022للیونیسف، للفترة  

مع التر�یز على "تعز�ز التعاون والاتساق والتكامل" و"المساهمة في بناء السلام والحفاظ على ،  2020
السلام" داخلیاً عبر تخطیط الیونیسف و�رمجتها و�عداد تقار�رها، وخارجیاً من خلال الآلیات ذات الصلة  

 على نطاق الأمم المتحدة. 
 

                 
                 

               
               

              

 
                  

                
                

               
                

               

https://www.unicef.org/evaluation/reports#/detail/17156
https://www.unicef.org/evaluation/reports%22%20/l%20%22/detail/17645/evaluacion-del-programa-de-pais-2017-2021-unicef-peru
https://www.unicef.org/evaluation/reports%22%20/l%20%22/detail/17645/evaluacion-del-programa-de-pais-2017-2021-unicef-peru
https://www.unicef.org/evaluation/reports%22%20/l%20%22/detail/17645/evaluacion-del-programa-de-pais-2017-2021-unicef-peru
https://www.unicef.org/evaluation/reports#/detail/16864/formative-and-summative-evaluation-of-child-protection-programme-2012-2019
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للتقییمات   .49 الإدارة  ردود  إجراءات  تنفیذ  وتیرة  في  هامشي  تباین  هناك  الإقلیمي،  الصعید  على 
. ومن المتوقع أن تستعید  19- . بیْد أن التنفیذ تأثر �جائحة �وفید 2021و   2019المنجزة بین عامي  

 مع رفع القیود المتعلقة �الجائحة.   2022الإجراءات زخمها في عام  

 14الشكل  
 2021حالة تنفیذ الإجراءات المحددة في ردود الإدارة، حسب الموقع،  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ــطلحات: ــیا والمحیط الهادئ؛ EAP  مفتاح المصــ ــرق آســ ــیا؛ ECA: شــ ــط آســ : شــــرق ESA: أورو�ا ووســ
: أمر�كـــا اللاتینیـــة ومنطقـــة البحر الكـــار�بي؛ LAC: المقرّ الرئیســـــــــــــــي؛  HQأفر�قیـــا والجنوب الأفر�قي؛  

MENA  الشرق الأوسط وشمال أفر�قیا؛ :SA  جنوب آسیا؛ :WCA  .غرب ووسط أفر�قیا : 
 منصة تكامل نُظُم المعلومات المتعلقة �الأدلة.   المصدر:

 3الإطار  
 : تحسین تصمیم البرامج 2021التقییمات المؤثرة في عام  

 

 إدارة المعارف ونشر نتائج التقییم  .2

، في تصمیم وتنفیذ برنامج التعاون  2021-2017بتقییم برنامج التعاون القُطري للیونیسف في بیرو، للفترة  استُرشد  
التنفیذ على  2026-2022للفترة  القُطري   أولو�ات  البرامجیة وتحدید  ما ساعد في صیاغة الاستراتیجیات  ، وهو 

الصعیدَین الوطني ودون الوطني. و�بیّن تصمیم البرامج بوضوح دمج إدارة الطوارئ في البرنامج القُطري �الاستعانة  
خدم التقییم لحساب استخدام الموارد لحكومة  . و�الإضافة إلى ذلك، استُ 19-�الدروس المستفادة من جائحة �وفید

 بیرو، والمجتمع البیروفي، والشر�اء الوطنیین، وهیئات التعاون والجهات المانحة الدولیة.

https://www.unicef.org/evaluation/reports#/detail/17645
https://www.unicef.org/evaluation/reports#/detail/17645
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فائدة  .50 ذات  أ�ضاً  الجودة  العالیة  التقییمات  �سهولة    تُعدّ  متاحاً  إلیها  الوصول  �كن  لم  إذا  قلیلة 
لمتخذي القرارات ولم تتبلور �سهولة إلى دروس مستفادة عملیة لمجموعة واسعة من أصحاب المصلحة.  
وعلاوة على ذلك، فإن الامتثال العالي لعملیات ردود الإدارة لا �عني �الضرورة أنّ ردود الإدارة ذات  

لجة التوصیات المقابلة. و�المضيّ قدُماً، تستدعي الحاجة اتخاذ تفكیرٍ  مغزى أو موجهة �شكل جید لمعا 
لصالح   إ�جابي  أثر  أقصى  التقییمات  تحقیق  الإدارة، حرصاً على  في  و�ذلك  الوظیفة،  جدید ضمن 

 الأطفال في "عقدٍ من العمل".  

كنْ هناك  تقع المسؤولیة عن ضمان جودة ردود الإدارة وتنفیذها على عاتق إدارة الیونیسف. ول  .51
كثیرٌ مما �مكن لوظیفة التقییم أن تؤدّ�ه لضمان ألاّ �كون امتثال ردود الإدارة مرتفعاً فحسب، بل مفیداً  

  - أ�ضاً. و�ما لوحظ في القسم السابق، تردّت جودة المجالین الأكثر أهمیة لضمان استیعاب التقییم  
. وسیسعى مكتب التقییم إلى تعز�ز  2019منذ عام    - أي الملخص التنفیذي وأقسام الدروس المستفادة  

، سیكلِّف مكتب  2022قوالبه وتوجیهاته لهذه المجالین و�ذلك لردود الإدارة نفسها. وابتداءً من عام  
التقییم أ�ضاً �إجراء استعراض لردود الإدارة الحالیة وتنفیذها من أجل تزو�د الإدارة بتقییم نقدي ومفید.  

صة تكامل نُظُم المعلومات المتعلقة �الأدلة. لتشمل إشعارات  وفي غضون ذلك، عززت الیونیسف من 
لردود الإدارة المتمیزة والإجراءات مع حلول الموعد النهائي. و�الإضافة إلى ذلك، وقبل إغلاق أي رد  
نفذت، مع ضرورة وجود مراجع   قد  أدلة وثائقیة لإثبات أن الإجراءات  إرفاق  �جب  قِبل الإدارة،  من 

 ني یتحقق من تنفیذ هذه الإجراءات �الكامل.  خارج المكتب المع 

من الهام إدراك أن الأقسام الأخرى من المنظمة، �ما �شمل الموظفین والشر�اء والمجلس التنفیذي   .52
واللجنة الاستشار�ة لمراجعة الحسا�ات، تعمل أ�ضاً �اعتبارها جهات فاعلة حاسمة في متا�عة عملیة  

التنظیمیة الشاملة.  وفي ظل المناخ الحالي المشتمل على فیض    ردود الإدارة وز�ادة تعز�ز المساءلة 
لهذه   وتحقیقاً  الفاعلیة.  من  قدر ممكن  �أكبر  التقییمات  نشر  �التالي  الضروري  من  المعلومات،  من 
الغا�ة، وسّع مكتب التقییم نطاق شراكاته وتعز�زاته التكنولوجیة للسماح بوصول أسهل إلى أدلة التقییم.  

الم  الرقمیة  وأُطلِقت  أیلول/سبتمبر    Global Development Commonsنصة  وهي  2020في   ،
العام. وتوفّر   المِلك  التقییمیة من خلال  إلى الأدلة  �الوصول  تسمح  للعموم  عبارة عن منصة متاحة 
�اعتبارها تُشكِّل محتواها الأساسي، جنباً إلى جنب مع   التي تدعمها الیونیسف أدلة تقییمیة  المنصة 

و  الأطفال  �شأن  المصاحبة  الخارجیین  الشر�اء    العامل   الفر�ق   في   التقییم   مكتب   و�مثّل   الشباب. أدلة 
 . المعارف   و�دارة  والتحلیلات  للبیانات   رقمیة  حلول  توفیر  إلى   تهدف  والتي  للیونیسف،  الرقمیة  للمنصات 

یتیح الاطلاع على الدروس المستفادة   .53 التقییم أ�ضاً �مر�ز موارد التقییم، والذي  تحتفظ وظیفة 
  �مواقع   التقییم   وظیفة  تحتفظ  ذلك،  غرار   وعلى   رى المتعلقة �إنتاج التقییم. والوثائق التقنیة والأدوات الأخ 

  هذه   التعاون   مواقع   وتعمل   . SharePoint  نظام   في   بها   ُ�حتفظ   والتي   المنظمة،   مستوى   على   التعاون 
  المواد   وجمیع   والمقالات   للوثائق   رقمیة   مرجعیة  مكتبات   إلى   �الإضافة   المشترك   للإنشاء   كمساحات 

 . التعلم   وفعالیات   التقییم   بندوات   المتعلقة

، أنتج مكتب التقییم سلسلة من الفعالیات التعلیمیة التي تضمنت حلقات دراسیة  2021في عام   .54
في عام   (فعالیتان  العالمیة  التعلم  وفعالیات  الداخلي والخارجي)،  (للجمهور  وأسبوع  2021شبكیة   ،(

�وفید  جائحة  �شأن  الوسائط  المتعدد  الرقمیة  19- التعلم  المنصة  من  متنوعة  وفعالیات   ،Global 
Development Commons    الحكومیة غیر  والمنظمات  والجامعات  بین  الیونیسف  تجمع  التي 
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�المنصة   الشبكیة  الدراسیة  الحلقات  الجنوب تحت سقف واحد. وتضمنت سلسلة  بُلدان  والطلاب من 
إلى شر�اء    Global Development Commonsالرقمیة   �الإضافة  الیونیسف،  خبراء من داخل 

التا�عة للأمم المتحدة،    خارجیین �ما في  المستدامة  الدولیة، وشبكة حلول التنمیة  ذلك منظمة العمل 
وأكاد�میة الشباب لأهداف التنمیة المستدامة، وجامعات من الهند، و�ینیا، و�اكستان، و�یرو، والولا�ات  

 المتحدة الأمر�كیة. 

 4الإطار  
 : تعز�ز سیاسات حما�ة الطفل من خلال التقییم 2021التقییمات المؤثرة في عام  

 الموارد المالیة ونفقات التقییم  . ه 

الفترة من عام   .55 ، سجلت الیونیسف ز�ادة في إجمالي الإنفاق على  2021إلى عام    2018في 
).  �ما  2021ملیار دولار أمر�كي في    7.2إلى    2018أمر�كي في    ملیار دولار   6.2البرامج (من  

  16، فقد تُرجم ذلك إلى ز�ادة في إجمالي الإنفاق على التقییم. �قدّم الشكل  15هو مبیّن في الشكل  
الأر�ع   السنوات  فترة  خلال  استخدمت  والتي  الحالیة،  الصیغة  �استخدام  الاتجاهات  لمحة عامة عن 

2018-2021  . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لأطفال في غانا، حیث یوضح الدور الذي یؤد�ه  محور�اً لحما�ة حقوق ا  1998ُ�عدّ قانون الأطفال لعام  
الأخصائیون الاجتماعیون في التعامل مع حالات الإعالة. غیر أنّ ذلك أدّى إلى إثقال �اهل الأخصائیین  

التقییم التكو�ني والجَمعي لبرنامج حما�ة الطفل المشترك بین حكومة غانا  الاجتماعیین �الحالات. وأوضح "
دام نظام محكمة الأسرة بدلاً من ذلك. ونتیجة لذلك، عُدّلت  أنه ینبغي استخ)"  2019-2012والیونیسف ( 

إجراءات التشغیل المعیار�ة المشتر�ة بین القطاعات لحما�ة الطفل ورعا�ة الأسرة وأصبحت حالات إعالة  
الاجتماعیین.   الأخصائیین  قِبل  من  إدارتها  ینبغي  لا  أنه  �عني  مما  المخاطر"،  "منخفضة  الآن  الأطفال 

 تعدیلات إضافیة على قانون الأطفال �سبب التقییم. واقتُرحت �ذلك

https://www.unicef.org/evaluation/reports#/detail/16864/formative-and-summative-evaluation-of-child-protection-programme-2012-2019
https://www.unicef.org/evaluation/reports#/detail/16864/formative-and-summative-evaluation-of-child-protection-programme-2012-2019
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 15الشكل  

إنفاق الیونیسف على التقییم، �الدولار الأمر�كي و�نسبة مئو�ة من إجمالي المیزانیة البرامجیة،  
2018-2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) Insightالمصدر: لوحة متا�عة أداء وظیفة التقییم في نظام إدارة الأداء في الیونیسف "إنسایت" ( 

، حیث بلغ  2020مقارنة �عام    2021ببُعد نفقات التقییم في عام  تحسّنَ الأداء في ما یتعلق   .56
في المائة من إجمالي النفقات البرامجیة. وعلى المستوى اللامر�زي، تجاوزت جمیع    0.91الإنفاق  

لت ز�ادة �بیرة في الإنفاق في منطقة الشرق الأوسط وشمال    0.50المناطق علامة   في المائة. وسُجِّ
في المائة من إنفاق برامجها على التقییمات، في حین شهدت منطقة    0.80ت  أفر�قیا، التي استثمر 

 جنوب آسیا أ�ضاً ز�ادة في الإنفاق على التقییم. 
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 16الشكل  
 *2021-2018النسبة المئو�ة للنفقات البرامجیة ونفقات التقییم، حسب الموقع، للفترة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ح الأعمدة والمبلغ الموجود أعلى الأعمدة النفقات البرامجیة لكل منطقة وســــنة. و�شــــیر الرقم المضــــمن   *توضــــّ
داخل �ل شـر�ط إلى النسـبة المئو�ة لمیزانیة البرنامج التي أنفقت على التقییم في �ل منطقة في السـنة المشـار 

 إلیها.  
ــطلحات: ــیا والمحیط الهادئ؛ EAP  مفتاح المصــ ــرق آســ ــیا؛ ECA: شــ ــط آســ : شــــرق ESA: أورو�ا ووســ

: أمر�كـــا اللاتینیـــة ومنطقـــة البحر الكـــار�بي؛ LAC: المقرّ الرئیســـــــــــــــي؛  HQأفر�قیـــا والجنوب الأفر�قي؛  
MENA  الشرق الأوسط وشمال أفر�قیا؛ :SA  جنوب آسیا؛ :WCA  .غرب ووسط أفر�قیا : 
 ) Insightتقییم في نظام إدارة الأداء في الیونیسف "إنسایت" ( لوحة متا�عة أداء وظیفة ال   المصدر:

�الإضافة إلى الاهتمام على نحو متواصل �ضمان تزو�د وظیفة التقییم �الموارد الكافیة، سیكون   .57
من الهام في فترة السنوات الأر�ع الحالیة قیاس التقدم المُحرز في تتبع نفقات التقییم لدى الیونیسف  

تب التقییم في تجمیع  مع الاتجاهات والممارسات الحالیة في و�الات الأمم المتحدة الأخرى. وقد بدأ مك 
 هذه المعلومات لإثراء هذه المناقشة.   

الإنفاق   .58 في  الز�ادة الإجمالیة  إلى  التقر�ر  في هذا  الموضح  المُحرز  التقدم  ُ�عزا جزءٌ �بیر من 
المطلق على التقییم في السنوات الأخیرة، وتحدیداً على المستوى اللامر�زي، والذي أصبح ممكناً من  

لتقییم الجماعي. و�المضيّ قدُماً، سیكون من الضروري ضمان استمرار �فا�ة  خلال إنشاء صندوق ا 
تكون   أن  اللامر�زي  المستوى  المحققة على  التغطیة  في  للمكاسب  أر�د  ما  إذا  هذا  التمو�ل  مصدر 

 مستدامة. 
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 قدرة الموارد البشر�ة  .1

الب  .59 الموارد  في ضمان  مفیدة  التقییم  لوظیفة  مة  المقدَّ المالیة  الموارد  الكافیة لإجراء  كانت  شر�ة 
التقییمات. ونجحت جمیع المناطق في تعیین متخصصین في التقییم من بلدان متعددة �ان لهم دور  
حاسم في إجراء التقییمات، لا سیما في الأماكن المحدودة الموارد. و�مكن للمكاتب التي �خدمها هؤلاء  

عاییر التغطیة المحددة في السیاسات،  المتخصصون الآن تجمیع الموارد لإجراء التقییمات. ولتنفیذ م 
عن   میزانیاتها  تز�د  التي  المكاتب  �عض  تقییم    100تضمن  أخصائي  وجود  أمر�كي  دولار  ملیون 

 متخصص، حیث یُتوقع منها إجراء تقییمات �ل عام. 

 5الإطار  
التقییمات المؤثرة: تقییم متعدد البلدان لاستجا�ة الیونیسف للنماء في مرحلة الطفولة المبكرة في  

 في منطقة أورو�ا وآسیا الوسطى   19- إ�ان جائحة �وفید 

 

تماشیاً مع التزامه �مواصلة بناء قدرات الموظفین في مجال التقییم، أحرز مكتب التقییم تقدماً   .60
في برنامج التعلم التقییمي المختلط للموظفین والشر�اء، الذي �شمل تیسیر التعلم    2021كبیراً في عام  

متقدم على التقییم    من خلال منصة تفاعلیة، یلیه تدر�ب شخصي عبر الإنترنت على المستوى المتوسط  
مدته أسبوعین مقدم من جامعة سنغافورة الوطنیة. وعُقدت دورة تجر�بیة ومجموعتان للدورة التدر�بیة  

، وضمّت مشار�ین من أر�ع مناطق (شرق آسیا والمحیط الهادئ،  2021المُیسّرة عبر الإنترنت في عام  
  53نوب آسیا). ومُنحت شهادات إتمام لـ  وشرق أفر�قیا والجنوب الأفر�قي، وأورو�ا وآسیا الوسطى، وج 

مشار�اً أكملوا الدورة. ولا یزال التوظیف مستمراً لأعضاء هیئة التدر�س الذین سیقدّمون البرنامج في  
عام   في  والإسبانیة  الفرنسیة  للتدر�ب  2022اللغتین  منهجاً  الوطنیة  سنغافورة  جامعة  وطورت   .

عام   في  م  وسیقدَّ حوالي    2022الشخصي،  هناك    100إلى  ذلك،  إلى  و�الإضافة  وشر�ك.  موظف 
دورتان عبر الإنترنت ذاتیّتا التدر�ب تخضعان للاختبار قبل إطلاقهما في خلال النصف الثاني من  

 العام. 

 الاستنتاج والمضيّ قدُماً   - خامساً  
. وتكیفت وظیفة التقییم مع  19- استمرار التحد�ات التي فرضتها جائحة �وفید  2021شهد عام  .61

التحد�ات غیر المسبوقة من خلال إ�جاد طرق جدیدة للعمل، ومنتجات تقییمیة جدیدة للمساعدة  هذه  
في توجیه الاستجا�ة المستمرة، وشراكات تقییم جدیدة لمعالجة مجالات التقییم المحددة المرتبطة بهذه  

 الحالة الصحیة الطارئة غیر المسبوقة.   

م " - التقییم المتعدد البلدان لاستجا�ة الیونیسف للنماء في مرحلة الطفولة المبكرة في إ�ان جائحة �وفیدقدَّ
الأدلة  رؤى سر�عة وقائمة على  ”  في منطقة أورو�ا وآسیا الوسطى:  دراسة الحالة القُطر�ة لكرواتیا  19

لإجراء تحسینات تدر�جیة في تدخلات النماء في مرحلة الطفولة المبكرة التي ُ�یّفت مع الاستجا�ة لجائحة  
. وساهم التقییم في تعز�ز بیئة السیاسات في �رواتیا، مع التر�یز على دعم الأسر والأطفال  19-كوفید

�مثا�ة الأكثر ضعفاً في جمیع خطط الطوارئ والتشدید على التزام الحكوم ة �التوسع. �ما �ان التقییم 
 مساهمة قیّمة في وضع وثیقة البرامج القُطر�ة الجدیدة للیونیسف في �رواتیا. 

https://www.unicef.org/evaluation/reports#/detail/17453
https://www.unicef.org/evaluation/reports#/detail/17453
https://www.unicef.org/evaluation/reports#/detail/17453
https://www.unicef.org/evaluation/reports#/detail/17453
https://www.unicef.org/evaluation/reports#/detail/17453
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یم في تحقیق أداء جید في ما یتعلق �مؤشرات الأداء  وعلى الرغم من القیود، استمرت وظیفة التقی  .62
�شكل عام،   التقییم عالیة  التقییم. وظلّت جودة  نفقات  �ما زادت  وتغطیته،  التقییم  نشاط  الثابتة: زاد 
المسبقة   الشروط  �عض  أن  إلى  �شیر  ما  وهو  تقر�باً،  عالمیاً  الإدارة  ردود  لمتطلبات  الامتثال  و�ان 

التقییم یبدو أنها  الضرور�ة (إن لم تكن �اف  المعنیة �اتخاذ إجراءات هادفة �شأن توصیات  یة تماماً) 
موضوعة. و�ما توضح التقییمات التي عُرضت في هذا التقر�ر، أفادت التقییمات عمل المنظمة �طُرق  

 هامّة. 

لم تشكّل الجائحة تحد�ات فحسب، بل أتاحت الفُرَص أ�ضاً. أصبح جمع البیانات عن ُ�عد حلاً   .63
اً للتغلب على قیود الوصول، وأظهرت التقییمات الآنیّة والتقدیرات الآنیّة والدراسات التجمیعیة  ضرور�

والاستعراضات أنه �مكن إنتاج تحلیلات مفیدة سر�عاً و�لمسة خفیفة نسبیاً. وحتى إذا لم تكن �عض  
دون المساس �شكل �بیر  هذه الحلول مستدامة تماماً، فإنها تُعدّ �مثا�ة توضیح لإمكانیة تبسیط التقییم  

 �الطبیعة التقییمیة المستقلة لعمل الوظیفة. 

في الوقت نفسه، �شكل تكیّف الوظیفة مع التحد�ات المستمرة دروساً مستفادة قیّمة لفترة السنوات   .64
هذه الدروس المستفادة وتقدم    2025- 2022الأر�ع الحالیة. وتلخص خطة التقییمات العالمیة للفترة  

أولیة عن   في عام  لمحة  للوظیفة  الاستراتیجي  الاتجاه  تشكل  التي  الرئیسیة  التیارات  .  2021�عض 
و�شمل ذلك تشدید التر�یز للغا�ة على تولید الأدلة على مستوى النتائج والأثر. و�شمل أ�ضاً توسیع  
التقییمیة المتاحة للمدیر�ن للمساعدة في إثراء عمل المنظمة في الأوان المطلوب   مجموعة العملیات 

 و�طر�قة أسرع. 

كما ترسم خطة التقییمات العالمیة مساراً نحو تعز�ز التنسیق والتكامل تعز�زاً �بیراً، سواء داخل   .65
الوظیفة أو مع الشر�اء. و�شمل ذلك ز�ادة الاتساق في عموم حافظات التقییم من أجل تحقیق نهج  

فاعلیة لمنظور النوع الاجتماعي  أكثر شمولاً و�غطي جمیع جوانب الطفل؛ وتحقیق تكامل أكثر اتساقاً و 
ومسائل الإعاقة وغیرهما من مصادر الضعف لضمان عدم تخلف أي طفل عن الر�ب؛ وتحقیق تماسك  
أقوى عبر المستو�ات الثلاثة لوظیفة التقییم؛ وتحقیق قدر أكبر من التنسیق والتعاون من خلال الوظائف  

والتدقیق؛   التقلیدیین  المتمیزة والمتكاملة، مثل الرصد والبحث  التقییم  أكبر مع شر�اء  تعاون  وتحقیق 
التنمیة   �أهداف  ذات صلة  الو�الات  بین  ما  في  تقییمات مشتر�ة معززة  التقلیدیین على هیئة  وغیر 

 المستدامة.   

للمعارف �مكن من خلاله   .66 السنوي مصدراً إضافیاً  التقر�ر  في هذا  الواردة  بیانات الأداء  تُوفِّر 
التي   الدروس  الدروس  استخلاص  التحلیل  هذا  جوانب  �عض  وتعزز  قدُماً.  للمضيّ  الطر�ق  تشكل 

، في حین توفر الجوانب  2025- 2022والتوجه الاستراتیجي الوارد في خطة التقییمات العالمیة، للفترة  
الأخرى مدخلات إضافیة في الاتجاه الاستراتیجي للوظیفة من خلال بیانات ومعلومات جدیدة لم تكن  

 ضعت الخطة الر�اعیة السنوات.   متاحة عندما و 

من بین الدروس الأكثر بروزاً أنه لا یزال هناك عدم توازن في استخدام التقییمات التقلید�ة مقابل   .67
الأنواع الأقل تقلید�ة لعملیات التقییم مثل تقدیرات قابلیة التقییم والدراسات التجمیعیة والتقدیرات الآنیة  

ن أن وظیفة التقییم وسعت مرجعها من عملیات التقییم من أجل تلبیة  والتقییمات الآنیة. وعلى الرغم م 
، إلا أن هذه العملیات غیر التقلید�ة لا تزال تمثل أقلیة  19- المتطلبات والتحد�ات الفر�دة لجائحة �وفید 
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أنشئت في عام   العملیات التي  �الغرض  2021صغیرة من  تفي  . و�ذا �ان ینبغي لوظیفة التقییم أن 
في "عقدٍ من العمل"، فسیكون من الضروري إعادة التوازن لمجموعة خدماتها بین طرق  �شكل �امل  

التقییم التقلید�ة والطرائق الأقل تقلید�ة. فمن ناحیة، سیكون من الضروري ز�ادة التر�یز على التقییمات  
ره   التنفیذي في مُقرَّ ناحی 5/2022على مستوى النواتج والأثر، والتي أكدها المجلس  ة أخرى،  . ومن 

�جب أن تتضمن الوظیفة أ�ضاً مز�داً من العملیات المبكرة والسر�عة وذات اللمسة الخفیفة المتوفرة،  
مثل تقدیرات قابلیة التقییم والتقییمات الآنیّة والتقدیرات الآنیّة والاستعراض والدراسات التجمیعیة للأدلة.  

الملموس  النتائج  لقیاس  السا�قة ضرور�ة  الطرائق  في حین  وستكون  المساءلة،  للأطفال من منظور  ة 
الملموسة. وفي �ل هذه   النتائج  تحقیق هذه  في  المنظمة  لمساعدة  الطرائق الأخیرة ضرور�ة  ستكون 
بین الو�الات، مع وجود أسس   الجهود، سینصب التر�یز �شكل أكبر على العمل التقییمي المشترك 

 . 2030مستدامة لعام  راسخة في أهداف التنمیة المستدامة وخطة التنمیة ال 

یتمثل الدرس الثاني في أن جودة التقییم المستدام لا �مكن أن تؤخذ على أنها أمر مسلّم �ه؛ بل   .68
یتطلّب الأمر التحلّي �الیقظة واتخاذ حلول إبداعیة إذا أر�د للجودة أن تظل عالیة وأن تتحسن �الفعل.  

، فقد تراجعت أو استقرت في �عض  2021  وفي حین أنّ الجودة ظلّت مرتفعة نسبیاً إجمالاً في عام 
قد تفسر    19- المجالات الرئیسیة مقارنة �السنوات السا�قة. ومع أن التكیفات المرتبطة �جائحة �وفید 

، سیُجرى تحلیل أكثر  2022�عض أوجه القصور هذه، إلا أنها لا تمثلها جمیعاً �الضرورة. وفي عام  
في  للاختلافات  الدقیقة  الأسباب  لتحدید  لمنصة    دقة  استعراض  سیُجرى  ذلك،  على  وعلاوة  الجودة. 

النظام العالمي لمراقبة تقار�ر التقییم للتأكد من أنها محدّثة ومتسقة في تطبیقها، �الإضافة إلى تحسینها  
�حیث تعكس نُهج ضمان الجودة المختلفة التي قد تكون مطلو�ة للأنواع المختلفة من عملیات التقییم  

 یاً. التي ُ�ضطلع بها حال 

الإجراءات   .69 التأثیر على  في  المتمثل  النهائي  هدفه  التقییم  �حقق  أن  وحدها  الجودة  تضمن  لا 
وشر�ائها.  للیونیسف  العام  الاستراتیجي  والتوجه  الامتثال   والقرارات  �ظل  أن  المشجع  من  أنه  ومع 

الإدارة قو�ة بنفس القدر أو  ، إلا أن هذا لا �عني أن ردود  2021لمتطلبات ردود الإدارة عالیاً في عام 
والدرس الثالث الذي �مكن استخلاصه من هذا التحلیل هو أنه �جب   أنها تُنفذ بنشاط وتُراقب �استمرار. 

، سیُجرى تحلیل نقدي لتحدید  2022وفي عام   إیلاء مز�د من الاهتمام للمتا�عة التنظیمیة للتقییمات. 
أي الجوانب الخاصة �التقییمات نفسها، مثل    - ن  أي من مجالات "جانب الإمداد" قد تتطلب التحسی 

صیاغة التوصیات، ونهج النظام العالمي لمراقبة تقار�ر التقییم تجاه تصنیف جودة التوصیات، و�دارة  
و�التوازي مع ذلك، سیستكشف هذا التحلیل النقدي   التقییمات، وعملیة ردود الإدارة أو العوامل الأخرى. 

م  المحتملة  التحسین  المحیطة  مجالات  الإدارة  وهیاكل  المنصات  مثل  النهائي،  المستخدم  جانب  ن 
وأخیراً، سیكلَّف �إجراء دراسة تجمیعیة لتحدید مجالات عملیات المنظمة   بتطو�ر ردود الإدارة وتنفیذها. 

التي استهدفتها توصیات التقییم �شكل متكرر والتي لم یتخذ إجراءات هادفة فیها �عد. و�هذه الطُرق،  
وظیفة التقییم إلى �قیة المنظمة في التحول الأوسع نحو توجه أقوى على مستوى النواتج والأثر  ستنضم  

 . 2025- 2022على النحو المنصوص علیه في الخطة الاستراتیجیة للفترة  

إنّ إجراء التحولات الاستراتیجیة الرئیسیة الموصوفة أعلاه مع الحفاظ على المكاسب المحققة    .70
تواف یتطلب  الآن  الموارد. حتى  الكافیة   ر  الموارد  توفیر  أن  الحالي  التحلیل  �كشف  السیاق،  وفي هذا 

ره   - للوظیفة  ره    10/2018وهو توجیه حدده المجلس التنفیذي في مُقرَّ هو   -  5/2022وأكده في مُقرَّ
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ب  وفي حین أنّ موارد الوظیفة �كل �ج  مجال سیتطلب اهتماماً مستمراً في فترة السنوات الأر�ع الحالیة. 
بها لوظیفة   التنبؤ  الكافیة والتي �مكن  الموارد  توفیر  �شكل خاص هو  القلق  یثیر  تؤمَّن، فإن ما  أن 

وهو المستوى الذي تُجرى عنده معظم التقییمات، والذي أُحرز فیه أكبر قدر من    - التقییم اللامر�زي  
عام   في  المست 2021التقدم  التنمیة  أهداف  مقابل  التأثیر  قیاس  �ستلزم  وحیث  السنوات  ،  في  دامة. 

الأخیرة، غطى صندوق التقییم الجماعي التكالیف غیر المتصلة �الموظفین لوظیفة التقییم اللامر�زي  
، الصندوق عند المستوى  2025- 2022(و�عض تكالیف موظفیها). وتُنظّم المیزانیة المتكاملة، للفترة  

البالغ   س   21.5المقترح  قدُماً،  و�المضيّ  أمر�كي.  دولار  الصندوق  ملیون  الضروري رصد  من  یكون 
على أساس مستمر للتأكد من أن هذا المبلغ �افٍ للحفاظ على المكاسب الكبیرة المتحققة حتى الآن  

 وللاستجا�ة للعمل الطموح الذي ینتظرنا في خلال فترة السنوات الأر�ع الحالیة.   - 

الضروري  .71 من  سیكون  �الغرض،  وتفي  التطور  في  التقییم  وظیفة  تستمر  أسالیب    لكي  تجاوز 
السنوي أو خطة التقییمات العالمیة، للفترة   ولهذه   . 2025- 2022التحلیل الداخلیة مثل هذا التقر�ر 

عام   في  التحلیل  لمز�د من  التقر�ر  نتائج هذا  الأسباب    2022الغا�ة، ستخضع  الكشف عن  بهدف 
لنجاحات التي یلزم توسیع  والأسباب الجذر�ة ل   - الجذر�ة للتحد�ات المستمرة التي ینبغي التصدي لها  

، سیكلف مكتب  2022نطاقها على نطاق أوسع في عموم وظیفة التقییم. و�الإضافة إلى ذلك، في عام  
المسائل   على  الضوء  تسلیط  یواصل  أن  شأنه  من  مستقل  خارجي  أقران  استعراض  �إجراء  التقییم 

لمنظمة، من وجهة نظر مستقلة  الموضحة أعلاه، و�ذلك النضج العام لوظیفة التقییم في جمیع أنحاء ا 
وسیوفر استعراض الأقران المستقل هذا مز�داً من التوجیه لوظیفة التقییم، والأهم   وحیاد�ة وموضوعیة. 

من ذلك أنه سیشكل مدخلات حاسمة في مراجعة سیاسة التقییم للیونیسف، والتي ستقدم إلى المجلس  
 . 2023التنفیذي في عام  

المتعدد   .72 الإجراءات  خلال  في  من  التقییم  وظیفة  تستمر  أن  المتصور  من  أعلاه،  الموضحة  ة 
ومن خلال تحو�ل المناظیر التقییمیة   التطور والتحسین ومواكبة التحد�ات غیر المسبوقة في عصرنا. 

عام   في  التقییم  وظیفة  عمل  وملائمة،    2022في  التوقیت،  حسنة  تكون  أن  على  حرصاً  �عده  وما 
مكان، ستهدف الوظیفة إلى دعم التعلم التنظیمي والمساءلة �طرق أفضل  و�فؤة، وفعالة، ومؤثرة قدر الإ 

التي �حتاجون   التقییمیة  �الأدلة  التنفیذي  الیونیسف وشر�ائها والمجلس  من أي وقت مضى، وتزو�د 
 إلیها لإعمال حقوق �ل طفل، في �ل مكان، في "عقدٍ من العمل". 

ر   - سادساً   مشروع مُقرَّ
 التنفیذيإنّ المجلس  

لعام   .1 السنوي  �التقر�ر  علماً  للیونیسف    2021�حیط  التقییم  وظیفة  عن 
 )E/ICEF/2022/17  ( ) ورد الإدارة علیهE/ICEF/2022/18 (  ؛ 

ور الیونیسف �صفتها و�الة قائدة للمجموعة/مشار�ة في قیادة  �حیط علماً أ�ضاً بتقییم د  .2
 ).  E/ICEF/2022/20ورد إدارتها علیه ( )  E/ICEF/2022/19المجموعة، وملخصه ( 
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