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联合国儿童基金会 

执行局 

2022 年年度会议 

2022 年 6 月 14 日至 17 日 

临时议程* 项目 8 

  管理层对儿基会道德操守办公室 2021 年报告的回应 

 摘要 

 按照儿基会执行局第 2018/11 号决定，本报告提供了管理层对儿基会道德操

守办公室 2021 年报告(E/ICEF/2022/15)的回应。 

 年度报告涵盖本办公室每一个已获授权的领域：(a) 标准制定和政策支持；

(b) 培训、教育和外联；(c) 保密咨询和指导；(d) 利益冲突和财务披露方案；

(e) 保护工作人员免遭报复；(f) 参加联合国道德操守小组和多边组织道德操守网

络。根据执行局第 2014/12 号决定，本报告还向管理层提出建议，以加强廉正与

合规的组织文化。本报告涵盖与儿基会工作人员有关的活动和向儿基会工作人员

以及咨询人和其他编外人员(如适用)提供的服务。 

 决定草案的要点载于第八节。 

 

 

 

  

 * E/ICEF/2022/9。 

https://undocs.org/ch/E/ICEF/2022/15
https://undocs.org/ch/E/ICEF/2022/15
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E/ICEF/2022/16  

 

22-05661 2/4 

 

 一. 概述 

1. 管理层欣然遵照执行局第 2018/11 号决定，对儿基会道德操守办公室 2021 年

报告(E/ICEF/2022/15)作出回应。 

2. 管理层衷心感谢道德操守办公室敬业的工作人员，感谢他们在充满挑战的背

景下又完成了一年的成功工作。虽然受到人员配置的限制，但在过去一年中，道

德操守办公室在临时性或有资源的支持下，与其他部门合作，有效地开展工作。 

3. 管理层同样认可道德操守办公室新任主任的领导能力，在他的领导下，道德

操守办公室充分执行其任务，并在 2021 年取得了创纪录的成果。 

4. 管理层注意到，道德操守办公室是在小规模的人员配置结构下开展运作的。

与联合国其他机构相比，儿基会道德操守办公室的人员配置不足，却要为一个在

190 个地点拥有 20 000 名工作人员的组织提供支持。管理层认识到，这一差距需

要作为机构优先事项加以解决。 

 二. 培训、教育和外联 

5. 管理层继续重视向儿基会工作人员提供强制性定制培训、每年一度举办道德

操守月活动以及道德操守办公室编制各种外联和宣传材料。管理层深受鼓舞地获

悉，在道德操守月期间，有 6 400 多人参加了各种外联活动。管理层也很重视培

训和外联办法的战略转变，从被动应对转向更大程度上基于数据和预先规划的做

法，以最有需要和风险最高的人为对象，辅之以为有特殊需求的工作人员提供精

心策划、定制和量身定做的培训。 

6. 管理层非常重视道德操守办公室对培训、教育和外联的高度重视，在儿基会

全机构各个小组以及国家和区域办事处的人力资源协调人的支持下，通过道德操

守培训和提高认识活动，使 11 000 多名人员从中受益。同样，管理层也对其与全

球工作人员协会和其他当地雇用人员协会领导层的合作表示赞赏。 

7. 道德操守办公室继续提升其在全球范围内与儿基会人员内部沟通交流的影

响力。办公室通过其内联网站点并借助 Yammer(儿基会内部类似推特应用软件)，

在内部社交媒体保持存在。此外，该办公室继续推出“解决儿基会工作场所问题：

前进方向和启动时间的路线图”文件的更新版，向工作人员提供关于寻求支持或

解决问题的不同备选办法的信息，同时适当考虑到现有服务或补救措施的性质以

及各种备选办法的保密性水平。 

 三. 保密咨询和指导 

8. 2021 年，道德操守办公室收到了 1 020 项服务请求，而 2020 年仅有 555 项，

这表明人们对道德操守办公室的信任度很高，认为它是提供咨询的资源，也是畅

所欲言和获得实际指导与支持的“安全空间”。道德操守办公室还对 372 项关于

保密道德操守咨询的个人请求作出了回应。 

https://undocs.org/ch/E/ICEF/2022/15
https://undocs.org/ch/E/ICEF/2022/15


 E/ICEF/2022/16 

 

3/4 22-05661 

 

9. 道德操守办公室继续适时回应所提请求，不超出其标准作业程序为 99%的咨

询和指导请求设定的 7 天回应期，管理层对此表示赞赏。 

10. 管理层赞扬道德操守办公室努力与组织文化小组合作，大幅扩大和加强现有

的道德操守对话促进者网络。更名后的道德操守和文化倡导者一职将扩展至总部

各司和区域办事处。 

 四. 标准制定和政策支持 

11. 管理层赞扬道德操守办公室在道德操守和廉正问题上与主要利益攸关方合

作，包括“践行我们的价值观”跨司工作组，以便在道德操守月期间和之后增强

信息传播。道德操守办公室还与该工作组及内部审计和调查办公室就行为谱工具

项目进行了密切合作，该项目将于 2022 年铺开。该工具旨在帮助工作人员探讨

影响工作场所文化的各种行为，并发挥有益资源的作用，了解可接受和不可接受

的行为以及为应对措施提供参考的各种考虑因素。该工作组为提高意识和促成员

工参与提供了一个有力的平台。 

 五. 利益冲突和财务披露方案 

12. 管理层注意到，道德操守办公室继续实施外部金融服务提供商毕马威 2018

年就利益冲突和财务披露方案提出的建议。共有 1 677 名工作人员参加了 2021 年

财务披露周期。道德操守办公室设法在 2021 年 10 月 31 日前完成了整个周期，

合规率达 100%。 

 六. 联合国道德操守小组、多边组织道德操守网络、联合检查组

报告和儿基会审计咨询委员会 

13. 管理层赞赏道德操守办公室的外联工作，该办公室参加了联合国道德操守小

组的 9 次会议，并与联合国其他机构的道德操守办公室合作，共同开展工作和分

享知识。这些努力包括与联合国粮食及农业组织、联合国开发计划署、联合国人

口基金和联合国秘书处以及与世界银行集团和农研协商组织(原国际农业研究协

商组织)的道德操守小组开展协作。 

 七. 意见、建议和结论 

14. 尽管资源有限，但道德操守办公室在既往一年中取得了令人瞩目的成绩，管

理层对此表示认可。道德操守办公室有限的预算和人员配置如能增加，将使该办

公室能够具有更大的潜力，惠及更多的工作人员，更大程度上影响工作场所，并

执行战略举措和新倡议。 

15. 管理层仍然致力于继续与道德操守办公室密切合作，在内部和外部增强对儿

基会的信任度并提高儿基会的公信力。 
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 八. 决定草案 

 执行局 

 表示注意到儿基会道德操守办公室 2021 年报告(E/ICEF/2022/15)和管理层的

回应(E/ICEF/2022/16)。 
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